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المقدمة 
بقلم تيم هيندل 


اعتقد معظم الناس في حقبة غوردون غیکو, أي في أواخر الثمانينيات. وهي 
الفترة التي كان خلالها طمع الشركا ت في تحقيق أرباح هائلة, يعتبر [yal‏ مقبولاء إن 
التجارة حسب القوانين الأخلاقية هي مفهوم يحمل تناقضاً في طيّاته. افترض الناس 
أن الأمرين, أي الأخلاق والعمل, لا يمتلكان من القدرة على الامتزاج إلا قدرة الزيت 
على الامتزاج مع الماء. حدث تحوّل ملحوظ في العقدين الماضیین, وهو تحۇل كبر 
IU‏ 5 ذاته. اظهر رجال الأعمال (وسیدات الأعمال خصو (Lo‏ وبشکل ندريجي: ان 
الأمرين ار للامتزاج بالفعل, ويمكن لهذه العملية أن تحدث lol‏ بنجاح كبير. 

قادت شركات مثل بادي شوب, وستاربکس, وليندا ماكارتني للأطعمة النباتية, 
الخطى في هذا الاتجاه. وحذت ستيلاء aul‏ لیندا, حذو أمّها من خلال إصدار pol‏ 
يقضي بعدم استخدام شركتهاء التي تعمل في حقل الأزياء باهظة الثمن, الفرو 
والعلد المدبوغ: في الملاسن التي تنتجها. pila:‏ کات كبيرة أخرى في الاتضمام 
إلى هذا الاتجاه. واشترت لوریال. ۰ وهي عملاقة مستحضرات التجميل الفرنسية, 
شركة بادي شوب في العام 2006. Lol‏ هاين_ز فقد اشترت علامة ليندا ماكارتني في 
العام نفسه. 

تذهب بعض الشركات إلى ما وراء مجرّد اعترافها أن العمل والأخلاق يمكن أن 
ينسجما. أعلن المدير التنفيذي لشركة يونيلفر. وهي الشركة المتصلبة في العادة 
والمنتجة للصابون, والسبانخ, وللآلاف من السلع الاستهلاكية الأخرى, أن "الطريقة 
الوحيدة pla‏ بالأعمال في المستقبل"... هي أن نکون مسوولین اجتماعياً وبيئياً. 
E‏ ان عدم تمتع الشتركة بالأخلاقية هو sol‏ یلحق درا بالتجارة. 

لا يتضح على الدوام ما تشير إليه الشركات عندما تتحدث عن الأخلاقية. ويسود 

WL‏ المفهوم القائل. إن البضاتع والخدمات التي تبیعها الشركات يجب ol‏ تتح 
بطريقة لا تكون مربحة فقط, بل ينبغي أن تكون أيضاً على درجة من المسؤولية 
اجتماعيا :وفثيا؛ المضاذر الثلانة لما بشتی. التوانت الأساسية الثلاثة: الناس, 
والأرباح, والكوكب الذي نعيش عليه. يتطلب هذا النوع من الأخلاقيات ضمانات أن 
عمليات الإنتاج في الشركة لن تستغل العمّال, في الدول النامية على سبيل 
المثال. ولن تؤذي الحيوانات (فئ: أنناء اشتبار الخواد الكيمياتيةة أو الأذؤية): ولن 
تستهلك البيئة التي نعيش فيهاء وهي غير قابلة للتجدد (من خلال الإفراط في قطع 
آشجار الغابات, 2۲ الط للهيذروكريونات). 

جاء هذا التركيز بعد فترة تزيد بد عن العقد من الزمان كان الهم الأول للشركات 
فیها تخفيض الکلفة. ظهر رد فعل تدريجي ضد التکالیف الکامنة التي تستتبعها 
استراتيجية كهذه.. اتخفضت أسعار التجزئة للثياب والأحذية. قعلیا, .على Juw‏ 
المثال, في معظم الدول الغربية الغنيْة, لکن ذلك حدث بسبب تحوّل الصناعات في 


هذه الدول إلى الدول النامية التي تتمیّز بالأجور المتدنية للعمال, وحیث لا توجد 
قوانین تضبط آسواق العمل, curs‏ یتمکُن الصانعون من تجاهل المعاییر 
الاجتماعية والبيثية كما یحلو لهم. إن الادراك المتزاید لهذا الأمر في آوساط 
ال ار ا ا را اس ا 
المتعلقة بتصنيع منتجاتها في الخارج, بالإضافة إلى التشدّد في مراقبة المعاییر 
الأخلافية للشركات الهوردة فى أماكن Sones‏ فا المكسيك مشعلا دش . 

ارتفع عدد المستهلكين الذين تزايد وعيهم للقدرة التي تسمح لهم بتغییر الأمور, 
ولك شعت جر که التجارة المتضفة: :والتي تضع ‏ غلاضتها االخاضة علي Sel‏ 
التى :نك إنناحهًا مسا بطريقة متصفة ای Gelato ly:‏ (وبالطيع:: فان ها 
ا قابل للمناقشة). تزايدت قوة هذه الحركة في السنوات الخمس الماضية, 
وذلك بعد yl‏ انطلقت من بدایات متواضعة. Lol‏ في المملكة المتحدة فقد حملت 
مجلة elles‏ تحاول أن كوت هوا آخر,عن مجله الصادرة 
عن الحركة الأخلاقية, هذا اللواء وآصدرت ما يزيد عن 100 عدد منها حتی الآن. 

بقیت, بالرغم من ذلك جركة التجاره المتصفة alin‏ التفو, مع ترکیزها الشدند 
على القهوة, والشاي, والموز, والقطن, والتي بلقت نسبتها آقل من 0.2 بالمثة من 
مجمل مبيعات البقالة في أنحاء المملكة المتحدة كافة في العام 2006 إن أبرز 
مؤسسة راعية لهذا النوع من التجارة الأخلاقية في المملكة المتحدة هي المجموعة 
انکلترا. تقول المعغ‌سسة ان JSuill”‏ العناخي, وتلزيم التسنته: تطريقة. اجه 
والزفق: بالحهوانات: رات الهدر .وظطرائق التعليب". هی كلها gual‏ أسناسية 
بالنسبة إلى عملها. 

إن المستهلكين ليسوا وحدهم من يقود هذا التغییر. oil‏ الشركات بدورهاء 
والی جد ماء بحقيقة أن الشيان بریدون. وبشکل مترايد» of‏ یعملوا في الشرکات 
التي تهتم جيداً بالئوابت الأساسية الثلائة (الناس, والکوکب الذي نعيش عليه, 
والأرباح). توجد, فوق کل ذلك, سوق ملائمة للاستثمار الأخلاقي: أي استثمار المال 
فقط في الشرکات التي تنيّع_بعض المناهج الأخلاقية. لكن الاستثمار الذي يشيع 
المعاییر الأخلاقية ما Jlj‏ ضعيفاً Bou‏ ذاته, لأنه لا يشكل في المملكة المتحدة أكثر 
من 1 الفته go.‏ اضل مجمعع الافوال: المستهرة: في تخارم التجرية. بناج 
ا الأخلاقي إلى إثبات أن بإمكانه إنتاج عائدات أعلى, وذلك قبل أن تكن 

تسببت الأسواق E‏ ا التي طرأت على التجارة الأخلاقية: أي أن 
ذلك حدث oy‏ المستهلکین. والموظفین. والمستثمرین. , يريدون حدوثه. بستبعد أن 
تحرز:هذه الحركة bbu‏ هاما ومستمراًء بالرغم من ذلك, قبل أن تنخرط الحكومات 
أكثر :فى هذه القضية: وقفية الحكوعاتك على الحياد خی الأن: لكن القلق سای 
ارتفاع حرازة: الأرضيخة. الفريد مما على توح الاتستهلاك نحو ارات ضديفة 
للبیئه؛ عن طريق الضرائب, والاعانات المالية الحکومية. يمكن لسلوك المستهلك 
أن هذا pall‏ بشكل مفاحئ. وملحوظ: أكثر کر فى السعفيل pall‏ م : وذلك مع 


اتباع قوانين وأنظمة جديدة في هذا المجال. 
المؤسسة الأخلاقية 
إن المعنى الأكثر تقليدية للتجارة الأخلاقية هو ذلك الذي يتعلق 00 الأخلاقي 
ضمن aS pall‏ أو الموسسة. یتعلّق هذا الأمر بعدم |قدام الشرکات على رشوة 
الزبائن كي تضمن حصولها على نصيب من العمل أو التجارة. وعدم اللجوء إلى 
بات زائفة تهدف إلى oiz‏ دفع الضرائب, وعدم التلاعب بتواريخ حقوق 
سندات الشراء والبيع من أجل زيادة مكافآت المدراء. 
ee‏ 8 وإنرون قي أميركا, حيث قضى الفساد في السستویات العليا من ادا 
aan‏ أخيرت القواتين ا EA‏ ترافب إداراتها, وطرائق 
ممارسة آعمالها, والشیکات التي تصدرهاء وأرصدتها, وذلك بهدف gio‏ السلوکیات 
الداخلية غير الأخلاقية. لم يتحصر هذا التغبير کي أصميركا. بلحت نسبة الشركات 
الکبيرة في بریطانیا التي تطبّق نظاما أخلاقياً ذاتياً 18 بالمئة فقط في العام 1986 
لکن هذا الرقم ارتفع إلى أكثر من 90 بالمئة من الشرکات في العام 2006 
یکمن أحد الأسباب الرئيسية التي تقف وراء حرص الشرکات على أن يُنظر led]‏ 
على آنها نظيفة في انها تعتبر نفسها هتشغلة في الکفاح من أجل الحصول على 
المواهية :اي انها an aali‏ الحصول على أكبر نة من ذلك العدد المحدود من 
الشبان الأكفاء. تعتقد الشركات أن هؤلاء الأشخاص الأكفاء أصبحوا يميلون أكثر إلى 
العمل في أمكنة يشعرون فيها بالراحة تجاه ما يقومون به في معظم النهار. يُضاف 
إلى:دلك: ol‏ هوّلاء الشبان هم آکثر ai beg‏ عملهم في الشرکات المستندة إلى 
المعرفة حیث یعملون هذه الأيام:. وکذلك تچدهم على اطلاع آکبر على ما يدور من 
حولهم آکثر من آجدادهم الدنن Ee‏ تست dlgs‏ العضلية أكثر 
قواهم الذهنية أو ذكاتهم. يضعب علی الشركات في هذة الا esl‏ تواياهاء اى 
رارف هو 
تجاهلت الشرکات في بعض lel‏ في غمرة حماسها المستجد للکشف عن 
موهلاتها الأخلاقية. المجازفات التي يتضمّنها هذا الأمر. لیس Jew‏ على سبیل 
المثال, تفخص السوق بهدف إيجاد gludi‏ المصبّعة بحسب المعاییر الأخلاقية. يعلن 
المستهلكون WE‏ عن رغبتهم بالتصثاف على نحو أخلاقي بشكل يتعدى ما هم 
مستعدون للقيام به بالفعل: بقول 90 بالمئة من البريطانيين هم يعارضون إنتاج 
۱ ادج الطلبق. حاف إلى ذلك أن ise)‏ سيره من Abul‏ .ا 
يتوقفون عن شراء الخضا رالعضوية عندما یکتشفون سرعة فسادها. 
تضاف إلى ذلك gl‏ ظاهرة قطف الثمار التي يجهد الآخرون في سبيل الحصول 
غلبها لا تزال شائعة قي عالم التجارة, كما في أي عالم آخر. تکتشف الشركات التي 
pii‏ نقسها JUS‏ أعلى. للأخلاق بأنها أهداف. سهلة عندما تفشل في تطبيق 


المعايير التي وضعتها. تلطخ Jaw‏ بادي شوب بمحاولات تشويه سمعتها الأخلاقية, 
بينما انشغلت ستاربكس (التي اعثيرت دائماً أكثر الشركات أخلاقية في آمیرکا) في 
القهوة الأثيوبية (انظر الفصل 1). 

إن تلطيخ سمعة شركة بريتش بترولیوم, بسبب التجاوزات التي قامت بهاء ريما 
كان الموضوع الأكثر إثارة في السنوات الحديثة. سبق للشركة أن أكدت أن حرقي 
بدي بيي BP‏ يعنيان ما بعد النفط, لكن أكبر شركة نفطية في بريطانيا حاولت 
الابتعاد عن اعتمادها على النفط والغاز الملوّئین, وتوجهت نحو الاعتماد على أنواع 
الطاقة النظيفة والمتجددة. sil‏ ذلك إلى سلسلة من الأزمات المروّعة (وربما التي 
كان بالإمكان تفادیها) في شمال أميركاء وهي الحوادث التي cal‏ على القسم الأكبر 

فخ أرباع: الشركة چات حتى الان cad)‏ فحية ا الریش تفج التتهير للشركة 

ره براون (نتيجة سیاساته), واتخاذ قرار إحالته على التقاعد المبكر في العام 
2. ات الراى العام ال مر کی أن سرك پر سس ولمم شوت فن وه قصيرة 

من الوقت, فتحولت من كونها الأكثر نظافة في صناعة النفط إلى اعتبارها بين 
ie‏ الأكثر تعرضاً للملامة الشديدة. 

یسهل کثیرا عرض المعاییر الأخلافية: للشرکات للتلاشي, SV‏ لا وجود ding)‏ 
منظمة تمتلك صلاحية منح رخصة عمل الشركة, أو سحبها, استناداً إلى طبيعة 
سلوك الشرکة. وتمتلك الشرکات نتيجة لهذا الوضع حرية وضع المعاییر الأخلاقية 
والمحافظة [gle‏ وإذا تواجدت هيئة رقابة للمعاییر الأخلاقية, فانها ستقوم بفضح 
الممارسات غير SEY‏ ولکان الموظف (وعلی الأخص الموظفة), الذي یلتزم 
بالمعاییر الأخلاقية,. سیقوم بفضح الاساءات القانونية, والأخلاقية, التي یقترفها 
صاحب العمل إلى الجمهور الأوسع. یٌظهر المجتمع مع lls‏ موقفاً حیادیاء بشکل 
غریب, تجاه الذین یکشفون الفضائح. تظهر الوقائع أن الموظفین الذین یکشفون 
إساءات أضحات عملهم يلاقون صعوبة كبيرة في الحصول على وظائف آخری بعد 
فضحهم الإساءات التي تقوم بها الشركات التي كانوا يعملون فيهاء في الوقت الذي 
يتم الإشادة بهم في أفلام مثل سيلك 299 وإيرين بروكوفيتش. 

يقول معظم كاشفي التجاوزات (ومن ضمنهم بعض مَن ساعد في كشف فضائح 
ضخمة داخل شركات رئيسية) إنهم لن يكرروا ما قاموا به مجدداً. ينهي عدد قليل 
إلى ا في سن کرو حت بيغا دون من ETS‏ الدائم. إلى درجة أن 
egio has‏ يلجأ إلى الانتحار. 

إذا كانت الشرکات جدّية حول رغبتها في أن تکون أخلاقية, فسیتعیّن علیها, قبل 
كل isu‏ التكفل بالحماية الكافية لكاشفي الإساءات فيها. ویتضمّن هذا الأمر 
الترویج لثقافة جماعية تمنح التقديز إلى مثل هوّلاء الموظفین في أمكنة العمل, 
مثلما نخدت في افلام السیما جافلت ش رکه پزیش بترولنوم: وعلی مدق ستنوات 
عديدة, نبذ عدد قلیل من كاشفي الاساءات الذین عملوا لصالح الشركة في آلاسکا, 
وال يك جد روا هن خطورة- وضع خطوط انان النفظ الصدئة التي تفظو تلك الولاية 


المتجمّدة من أميركا. سژبت خطوط أنابيب النفط هذه ما يساوي أكثر من 200,000 
برمیل من النفط في تلح آلاسکا النقي, وکان علی بریتش بترولیوم دفع ثمن باهظ 
لسلوکها المتغطرس 

يضاف إلى ذلك ۳۳ يتعين على الشركات الانتباه إلى أصغر الاساءات Is]‏ آرادت 
الفحافظة علي توئ عال من المعابيز الاخلافته. تقول لين نزئورم وهي من 
ضمن الأشخاص الذين فضحوا التصرفات غير القانونية التي أحاطت بقضية شركة 
انرون, إن الكذب والغش هما حالتان ذهنيتان. يعني ذلك آنهما إذا ظهرا في الأمور 
a‏ ا أن يظهرا في المسائل الكبيرة i‏ أيضاً. تنصح لين الشبان 
الشركة ol‏ تعملون فیها فابتعدوا عنه قدر ما تستطيعون". إن الغش هو أمر مُعدٍ 
وشنیع, ٠‏ كما أن أكثرية الغشاشین ینضمّون إلى هذه العملية عندما يرون الآخرين 
یفشون. آظهر أحد الاستطلاعات أن 56 بالمثة من طلاب الماجستیر في إدارة 
الأعمال sl)‏ تلك الشريحة عالية الکفاءة ی سنل cole)‏ المراکر قى 
المستقبل) Ss‏ اعترفوا با ھم أقدهوا gle‏ ال موادت ان الأكرين وون 


we‏ الأفلام التي تكرّم كاشفي العملیات غير القانونية, الحقيقة في أحد 
المجالات الهامّة,. ومفادها ùl‏ عدد النساء من بين هؤلاء هو أكثر بكثير من عدد 
الرجال. تبدو النساء أقل ميلا من الرجال لتجاهل المعايير EEN‏ عندما يدخلن 
إلى مكتب المدیر. يمكننا all‏ ادا ail‏ ليس من Jus‏ الصدف أن تبرز سيدات 
الأعمال في مجال ئا rere‏ الشرکات التي تعتمد الأعمال الأخلاقية, مثل أنيتا 
روديك؛ wing‏ نیومان, الرئيسة التنفيذية الرائدة لشركة كافيه ديراكت Cafedirect‏ 
التي تعتمد مبادئ التجارة المنصفة؛ ولیندا كابلن تایلر. مؤلفة The‏ 
Power of Nice‏ وموشسة إحدى اسرع الوكالات الاعلانية Pre‏ في أميركا: يُحَتَمَل 
آن تکتب في المستقبل القريب أطروحة تعالج موضوع التوافق ما بين العمل 
الأخلاقي ووجود النساء في ميدان الحياة التجارية. ستنتهي الأطروحة, إذا ما ES‏ 
إلى استنتاج أن هذين العنصرين ما زالا نادرّين. 

تكمن a5 Jl‏ کیره في صميم التجارة الاخلاقية, وذلك لأنها تبقى تجارة في نهاية 
ال aS‏ تهدف oh‏ ال إلى ب بيع المزيد والمزيد من المنتجات» ويبقى 
شركات مثل غولدمان تسا Jax py‏ أن يكون الام الأخلاقي 
الفعلي الاو بحت ام له هو توس عن سوت تماما؛ أي ol‏ نقول لا لفكرة 
شراء سيارة جديدة کل ثلاث سنوات ,أو حبن لجهاز asla ASI‏ أو لشراء فاکهة 
الفراولة (الفریز) CE‏ موسمها الطبيعي. یستتبع هذا احتمال Sho!‏ تباطؤ في 
goill‏ الاقتصادي بذاته, وهو الأمر الذي یتوجب lide‏ أن نتجنبه. يعود سبب تمتعناء 
کمستهلکین غربیین. بحژية اتخاذ قرارات أخلاقية عندما نتسوّق إلى كوننا أثرياء 
sl da>‏ آنه بامکاننا دفع مبالغ اضافية تمنحنا لحظات من الرضا الذاتي. لا تملك 
سيدة cl soll‏ الاقويفية: التي تكافح في الاقتصاد في الإنفاق حتى لا تتخطى حدود 


دخلها في أسواق كينشاساء تلك الرفاهية. 
ستعرض في هذا الکتاب كيف بحاول أضكات الشرکات الكبيرة المزاوجة ها بين 
الضغوطات, المتعارضة في الظاهرء التي يتعرضون لها من أجل العمل بطريقة 


| = وطخ stl‏ اتيحية اخلاقية لشركتك 


نيك كيتلز 
يمكننا مسامحة yor‏ أصحاب الشركات على اعتقادهم بأن امتلاكهم 
استراتيجية أخلاقية یمثل عائقاً أمام ميزاتهم التنافسية. كثرت في عالمنا 
الفضائح المحاسبية للشرکات الکبيرة , وهذا ما دفع المشرعین. والبارزين في 
عالم التجارة إلى تبني [ug‏ : الناس, الكوكب الذي نعيش 
iale‏ والأرباح. تبرز من خلال هذا الواقع الجديد حقيقة أنه لا يتعيين على 
الأشخاص اللطفاء ان يبقوا في الخلف على الدوام ve)‏ ناحية تحقيق الأرباح). 
يورد معهد أخلاقيات التجارة ما يلي: "تتوقف أهمية أخلاقيات التجارة على 
طريقة ممارسة أي شركة لعملها خلال سعيها إلى كسب أرباحها, Laip‏ من ناحية 
مساهمة ایجابية فی لس . يمثّل هذا مفهوماً متمایزا Lago‏ یتضح GJ‏ أن المرء 
تطح تتدير الذعم الاي يقدمة satel‏ لكن .من دون الالام gales)‏ العاسفة 
نفسها في كل مجال من مجالات عمله. في الجهة المقابلة نجد شركات تعامل 
تور المعايير البيئية أي أهمية. 
إن من شأن أخلاقيات التجارة, لو كنا نعيش في عالم مثالي, تحفيز الشركات 
التي تلتزم بمعاييره. يضيف معهد أخلاقيات التجارة أيضاً: "ببساطة, لا يمكن لشركة 
ul‏ تكون مسؤولة من دون أن تكون أخلاقية أيضا. يعني ذلك أن جوهر p19‏ الشركة 
وأنظمتها التي تضعها للسلوك الأخلاقي يجب أن يكونا أساساً لكل تصرّف تقوم به". 
وبمعنى آخر, يجب أن تكون مستعدا كي تعمل بحسب gS]‏ 
لا يعني هذاء مع ذلك, أنه لا يمكن الجمع ما بين التجارة الأخلاقية والربح. تتزايد 
الدلائل مع مرور الوقت - أي بعد أن انتشر الوعي في أوساط المستهلکین, وبعد 
تزايد بحث هؤلاء عن الصدق والشفافية - أن التجارة الأخلاقية أصبحت عملا مجزياً 
من الناحية المادية. أعلن المصرف التعاوني أكثر من مرة, أن "التوجهات الأخلاقية 
والبيئية تساهم مساهمة كبيرة في أرباح المصرف"111. 
يُحتمل أن ينطبق هذا الوضع على الشركات الصغيرة Leal‏ كما لا یتعلّق الأمر 
فقط بحصد المنافع المالية من خلال تخفيض الهدر إلى حدّه الأدنى, حيث تشير 
الوكالة اد الى انه هل ها sae‏ .عن 4 إلى سامت من اسان اوها يزيد كن 
,1 جنيه Js‏ موظف في مجال Plas Wal‏ تعتقد شيل هورووبنز» مؤلفة كتاب 
Òl,‏ وضع استراتيجية 
آخلاقية, یمکن في الواقع أن يكون نقطة الانطلاق لإنشاء شركات أكثر نجاحاً. تقول 
هوروویتز: gles”‏ العمل الأخلاقن. باستخدام المنطق السلیم لخدمة الزبون, 
والاستفادة من حلقة الفضائل التي Lins‏ عن هذا العمل, في حين LÌ‏ تضع جملة 
من الضوابط الأخلاقية التي تمثل ما cul‏ علیه, والأمور التي لا يمكنك القیام بها". 
adel‏ ان ass‏ استزافهة أخلاقية لشركتك عى آکتر کر حن انتهار الموجة 


السائدة,. واستغلال سوق متخصصة اخری. يسمح التاثير الفيروسي (سريع 
الانتشار) لل(نترنت, والذي یمکن المستهلکین من نشر آفکارهم بسرعة عن طريق 
الترید. الااکتروتي ومواقع التحویت الميسمن للمخلصين وغين المخلصين على 
السواء:. بالاستفادة من هذه الشبكة. .زعمت ستاريكس lel‏ ملتزمة بشراء oll‏ 
بطريقة أخلاقية ودائمة, لکن أوكسفام اكتشفت Öl‏ هذه الشركة حاولت gio‏ 
البن الشهيرة + التي یمتلکونها.. وهكذا Talis ee‏ 
تقر بنحو 47 ملیون جنيه سنوياً نتيجة هذه العملية, لکن العالم سرعان ما عرف 
بهذا الأمرا Bl‏ 

Ísl‏ من oul‏ نبدأ؟ 

ن على الاسفر انبحية أن Abao‏ وان ghe‏ كل مظهر من 
شرکتك. لکن كلما كانت الصياغة ابسط. كلما كان تنفیذها والالتزام بها" 1 
تتمکن الشرکات الصغيرة (وحتی التجار الذين یعملون بمفردهم) من وضع 


استراتيجية آخلاقية توجههم وتلهمهم وتسمح لهم بالنمو, وذلك من خلال الترکیز 
pee 0 eb ie‏ الضوء الذى يقود إلى الحظوة 
الثالثة. 


ركذن الجا الشخصية ضررورية. ليزن قف في رج متركتك إلى الا مور 

التي تستطيع القيام بها (أو تلك التي لست على استعداد للقيام las! ee‏ ره ره 
من أجل إنتاج ذلك النوع من مستويات الارتياح التي ستجعل زبائنك سفراء 

Shen ane‏ أو خدماتك. 

أنصحك أن لا تصعّب الأمور على نفسك, ALY‏ لا تسعى هنا لأن تكون مثالياً, لكن 
يتعين عليك أن تکون واضحاً elit‏ قيمك وأولوياتك قبل gl‏ تتمكن من إعلان 
مواقفك. وإذا أردنا تبسيط الأمور فيمكننا القول ai]‏ ينبغي على القيم التوجيهية أن 
تكون أمراً قابلاً للترجمة إلى التزامات ثابتة تجاه أصحاب الأسهم في شركتك. 

كيف يمكنك, والحالة هذه تحديد القیم بالضبط؟ Coy‏ د. لورا سبينس TO‏ 
المحاضرة في شوّون آخلاقیات الشرکات (التجارة) في جامعة برونیل, في تقريرها 
الذي حمل عنوان الأولويات. والممارسات, والأخلاق في المؤسسات الصغيرة, أن 
has‏ كبيراً من آصحاب الشرکات الصغيرة یشعرون بالفعل بالتزامات أخلاقية تجاه 
موظفيهم, كما يطمحون إلى دعم مجتمعاتهم المحلية. أنصحك. أن تتحقق من راق 
alas‏ الأسهم في شركتك حول طريقة تعاملهم معك, حتى ولو كانت هذه هي 
الطريقة التي تدیر شركتك بها. يُعتبر التماس آراء الشركات التي تستورد منهاء 
وزبائنك الأساسيين, طريقة رائعة للحكم على مدى توافق دوافعك الشخصية مع 
طريقة إدارتك لشركتك. 

ع اك لم الي ای یب وي ee‏ 
الفيدى الذى نمی اله ولكن من al pall‏ ان تكون واقعيا حول طريقة عفن 


elles‏ السوق الذي تعمل في وسطه لقيّمك واولوياتك التي اخترتها. dog,‏ ايضا ان 
تتفحص اتجاهات السوق الجديدة في القطاع الذي تعمل في وسطه, وذلك كي 
تعرف ما إذا كانت شركات آخری, ومن ضمنها الشركات المنافسة لشرکتك, تقوم 
يس Hal,‏ عملها. اما إذا لم تكن مثل هذه الشركات d29750‏ فان استعدادك 
للتغيير فد يعطيك فوائد رائعة: إن الذي يبتكر آمرا ما البوم غالبا ها يتزعم السوق 
غدا ساعطی .ها cla‏ تقوم مجموعة. متزايذة من. السمتشارين المالین 
المستقلین باعلان التزامها بالشفافية التامة, وذلك GS‏ تستعید مجدداً نقة 
المستثمرین الذین آصبحوا يشكون في التقاریر المالية نتيجة glad‏ التقاعد, 
وانهيار سوق الأسهم الذي حدث في العام 2001. 
يمكتك اتتشارة محا 3 فدلكت آذا كنت يحاحة: الى 
الأفکار .التي توّدي wl]‏ التزامك, بالتوازن البيئي, وترغب في الترکیز على 
استراتيجيتك الأخلاقية. تحتوي المجلتان على إعلانات الشرکات التي تلتزم المعاییر 
الأخلاقية, بالإضافة إلى عتاوين مهاقعما على الشبكة:.حيث عرص غود كبير منها 
الغتم والادلويات التوجيهية التي تلتزم بها, 
حاول أن تنظر إلى المسألة من ناحية أخرى إذا كنت لا تزال تجهد من أجل تحديد 
قيمك ودوافعك الأخلاقية 1495 اي ان تحدد اي نوع من الزبائن سيكون غير مقبول 
بالنسبة إليك. يُحتمل أن یزودك التفکیر بالمشكلة بهذه الطريقة بالمقارنات التي 
تحتاج إليها كي تحدّد الأمور الاکثر أهمية بالنسبة إليك. 
استطاعت احدی الشركات الصفيرة, التي سبق لها آن التزمت بالصدق 
والن-زاهة, أن تحسّن قيّمها آکثر عندما استفادت من فرصة کهذه. لاحظت الشركة 
فى انتاء,مشار کتها فى مداقضة las‏ ما معدله مبيعات معدل شهرین على الاقل: 
أن زبونها المحتمل ole,‏ مع تجار السلاح, بالتالي یساهم في الصراع الدائر في 
Leow VIS cal‏ شعر مسؤؤلة الشركة بالاردرعاج لهذا الأمره لکتهم ترددوا في 
الوقت ذاته في رفض فرصة الدخول في مناقصة لعمل بعطیهم مدخولا کبیرا. جرت 
مناقشات معمقة ما بين الشرکاء المؤسسين في الشركة وبين کبار الموظفین. 
آدرك المعنیون على إثر هذه المناقشات yl‏ هذا الموقف يمثّل لحظة فاصلة, 
وفرصة من اجل وضع استراتيجية أخلاقية 3251 ذفة هن .شا نها توجيه مسوولي 
الشركة في اتخاذ قراراتهم المستقبلية. أدرك المسؤولون في النهاية في أثناء 
تخديرهم المفهوم were NI‏ كمبدا ارتقادى لشركتهم: al‏ ل تكو قبول الميقاركة 
في المناقصة. 
إذا اعتبرت الامور التي وردت أعلاه صعبة؛ أو إذا كان وقتك Nees‏ فلعلك سنجد 
مساعدة في استخدامك clio‏ شيل هوروويتز السحري الذي Sto,‏ النوعية, 
والاستقامة, روالصدق, وهو المثلث الذي تخیل: وبسهولة, اشاش أي استراتيجية 
أخلاقية تقریبا: 
o‏ النوعية. قدّم أفضل قيمة يمكنك تقديمها. 
© الاستقامة. قم بإدارة عملك بالتوافق مع قيّمك الرئيسية, ولا تحاول أن تكون شخصية لا تمثلك أنت 
بالذات. 
Gall.‏ ف ول الف وکن [gis E Ute‏ مو وباك Gad lod‏ أن العستفایین حقو ولد 


قار غا jos WV‏ التی تقد بأنك علي اد از le glad)‏ واا مور 
القن لست علي اعجار القناق نا 
الخطوة ؛ الأولى في هذه النقطة هي أن تجعل قيّمك واضحة كل الوضوح في ما 
glen‏ بالالتزامات التي تعتقد انك على استعداد للقيام بها تجاه کل حاملي الأْسهم 
في شركتك. هذا ما يسميه معهد أخلاقيات التجارة العرف الأخلاقي. يمكنك تطبيق 
هذا القانون عن طریق |طلاق مجموعة من التصریحات التي توضح القیم التي 
اخترتها أمام كل مجموعة yo‏ مجموعات حاملي | paw‏ 
Uses‏ أن نات الاستقافة مثالا لهذم التضریحات التي يكن أن مدو تفگ 
* الموظنون. نلتزم بإبقائكم على اطلاع دائم حول سلامة وضع الشركة المالي. 
» الزبائن. لن نقم مطلقاً بیانات لا نستطيع |ثبات محتواها عن منتجاتنا, أو خدماتنا. 
٠‏ الشرکات المورّدة. نلتزم بالاستدانة فقط بحسب شروط نستطیع الوفاء بها. 
پتضح لدینا أن هذه الامثلة هي آمثلة عامة وغير محددة, لکنك ترغب باعطاء 
ارات محددة gules‏ على طبيعة عمل شركتك, لکن من المهم. آن لكون. هه 
العبارات بسيطة. حاول أن تعبّر عن فكرة واحدة في جملة arly‏ وذلك من خلال 
جعلها فردية, ومهنية. ومحددة. Lol‏ إذا وجدت الأمر Leo‏ عليك فيُحتمل أن Doles‏ 
عماية سيط المهالة إلى تعابير كل موم بهذا مر والن تقوم هامر 
أما عندما يتعلق الأمر بالزبائن الذين لا تريد أن تعمل معهم, فأنصحك أن تحذر 
من قول ما هو مفروغ منه. يمكننا أن نفترض بأن مزرعة عضوية ملتزمة لن تستورد 
من شركة تبيع السماد الكيماوي. يمكنك, ولنفس السبب, أن تحدد تحت أي شروط 
أن عامل بات عا تلك ال رات الى لن ال تیا 
خلافاً لذلك. أعلنت sol‏ الشركات التسويقية, على سبيل Jül‏ في بيان 
شامتها الأخلاقية: نها Jacl sistas‏ مع شركات sls car‏ تقليدية: من 


الزيت والتبغ كان ذلك العمل يلتزم بشكل مباشر بالتوازن البيتي. 


3. ضع خطة للتحرك 

الخطوة الثانية هي صياغة خطة J ja‏ وتنفيذ قوانينك الأخلاقية فعلياً. ينبغي أن 
تنطلق أي خطة عمل تضعها من التفخص الشامل لما تقدّمه شركتك WO‏ الا إذا 
كانت في مرحلة التأسيس, Gls‏ تقوم بوضع منظومتك, آو خدماتك, التي تلتزم 
بالمعاییر الأخلاقية Iso,‏ من الصفر. 

إذا توسعت في الخطوتين الأولى والثانية, فلا بد من أن تكون قد حڈدت مسبقاً 
ما إذا كانت منتجاتك, أو خدماتك, تتوافق Wed‏ مع القيّم التي اخترتها, خصوصا إذا 
el dau‏ آن طلبت 0 أو الشركات التي تستورد منها. أما إذا لم تأخذ تلك 

1d‏ فسيكون من المناسب لك أن تأخذها الآن: إن إجراء اختبار بشان النوعية 

ek.‏ یوفر عليك الکثیر من الوقت والمال. خصوصاً في مجال التسويق 

ماذا ستفعل إذا اکتشفت LÍ‏ بحاجة إلى إعادة تصميم منتجاتك, او خدماتك, 
بالكامل؟ إذا وجدت نفسك في مواجهة هذا الموقف فإنه من المنطقي أن تفكر في 


إجراء عملية Ji‏ مرحلي للمنتجات التي تقدّمهاء وذلك في الوقت الذي تحتاج فيه 
إلى إجراء المزيد من الدراسات عن السوق, وإيجاد شركات تصدير جديدة, ON‏ 
بشرط أن تفهم منظومة leis‏ قيمك وتعمل بموجبها. يتعيّن عليك أن تدرك مع ذلك 
ضرورة ا اد توازق:ما نين رغنك فى التقدم إلى الأماف»»وإعظاء. الشركات التي 
سورد Lge‏ فرصة كي تحذو حذوك. خذ الوقت الكافي كي تتحدث معها حول 
الأمور القى شوى القيام نها Italo‏ هذه الشركات اذا كانت على استعوا د الروك 
ale‏ 
نمع jal‏ آخر باهفنة cabled‏ وهو الحاخة الى تدرف فريق الموطفين الذين 
يعملون في شركتك على تطبيق المعيار الأخلاقي الذي وضعته حدینا. كرس بعض 
الوقت من أجل زيادة وعيهم ia) Late! ode‏ وذلك عن طريق القيام بجولات 
ميدانية, او تقديم عروض: من حل توضيح هذه القضية. ابيع ذلك بتقديم المزيد من 
الإرشادات على أساس يومي كي توضح لهم كيفية تطبيق نظام الشركة الأخلاقي. 
لم تعد مسألة إعلان الشركات عن طموحاتها وأهدافها الأخلاقية من خلال 
مواقعها الإلكترونية, أمراً Dol‏ في هذه الأيام. Lol‏ عندما يتعلّق الأمر بالتسويق, 
فيُستحسن أن تجعل من طموحاتك وأهدافك الأخلاقية الجديدة واضحة كل الوضوح 
في جمیع اتصالاتك التجارية. یجدر بك Lad‏ أن Sai‏ في كنفية تمکین نظامك 
الاخلاقي الجدید من جعل جهود التسویق التي وضعتها لمنتجاتك آو خدماتك, آکثر 
as‏ الاه ع رال ا و ترقت سا معهم نتاف 
انتشار وسائل الاتصال الرقمية على سهولة التوجه إلى الأسواق المتخصصة, وجعل 
دخول هذه الأسواق أمراً Saag Wada‏ يوجد عدد كبير من وكالات التسويق 
المباشر التي تتميّع بسمعة جيدة, والتي ستكون قادرة على بيعك ما یسمی قوائم 
خيارات opt-in‏ التي تضم أسماء الأشخاص, أو الشركات التي تسمح بالاتصال معها 
شان :تعض الأنواغ المحددة yo‏ المنتجات والخدمات. 
alae‏ ارين أن )35 على افر مهو وهو اه او إلى الت فق الف دفي كل 
القوانين التي تجد نفسك Land‏ قانونياً على الإذعان لها في شركتك. 
يمكنك تقرير إلى أي >3 تستطيع تخطي التزاماتك القانونية, وذلك حالما تنتهي 
oe ۰‏ ل E E‏ ومرطبات المطعم. في مؤسستك إلى شركات مورّدة 
تابعة للتجارة المنصفة؟ 
۰ هل تفكر في التعامل مع شركة مورّدة تلتزم بمعاییر الکهرباء الخضراء (الصديقة للبيئة)؟ 
۰ لماذا لا تستغني عن مكتبك المركزي تماما وتتحوّل إلى العمل من داخل المن-زل؟ 
ee‏ إلى أي درجة تخصر نفسك لمعاملة موظفيك معاملة حسنة؟ هل یستحعون أن تشاركهم في 
Sl e 2‏ نوع من المساهمة يمكنك أن تقدمها إلى مجتمعك المحلّي (الحي الذي تسكنه), وماذا في 
وسعك أن تقدّم للقضايا العالمية ؟ 


انظر الفصل stil‏ اذا ارفت الحضول: علق Stal‏ سا حول هة اسان 
الأساسية: 
إن تليق شاه العمل العى خائ فى السمحانة السائقة من شا مار أن 


تزودك بفرصة ملاحظة درجة دقة نظامك الأخلاقي في توجيه عملك, وذلك على 
آساس يومي. یحتمل أن تکتشف أنه كلما اتسعت آعمال شرکتك ستکون بحاجة 
إلى تحسین قيّمك ونظامك اللذين يعبّران عنها. یصدق هذا الأمر على وجه 
الخصوص إذا وجدت نفسك مضطراً إلى اتخاذ قرار في ale‏ الصعوبة, والذي 
or‏ التوصل al‏ بسبب تعارض المصالح (انظر الفصل 7). إذا واجهت jlo‏ كهذا 
فمن الأهمية بمكان ol‏ تمتحه اهتیاما مناسباً من خلال مناقشته مع شركائك في 
الشركة وبعض كبار الموظفين فيهاء كما dorcel hc‏ قري تالت 
cur‏ يكون ذلك ممکنا. يقترح معهد أخلاقيات التجارة استخدام اختبار بسيط في 
مثل هذه الحالات: 
٠‏ الشفافية. هل أمانع آن, يعرف الآخرون القرارات التي اتخذتها؟ 


e‏ التأثير. ys‏ سيتأثر أو يتأذى من قراري؟ 
۰ الإنصاف: هل سيُعتبر قراري Vole‏ من قبل الذين سیتأثرون به؟ 


تفل اس کون من المستحيل على الشمزكات: ان لا نى انیت ات | خلاقية: 
وذلك مع تنامي المبادرات البيثية, ومطالبة. بالمستهلکین المتزايدة للحصول على 
RE‏ في = il‏ في Lis sar tele git eine e‏ مه 
في الوقت ذاته من مبالغ التوفير الصافية, بالإضافة إلى تلك الطمأنينة في عملك 
النانجة عن مشاهمتك الإبجانية کصاعت: شركة في مسيؤولياتك الاجتماعية:والبينية: 


2< عامل مع lS ty‏ اتمرید التی شار كك )50( فا 


كاري سومرز 
تحتاج الشركة التي تلتزم المعايير الاخلاقية إلى إيجاد شركات توريد تبدي 
احتراماً لكل من الناس والكوكب الذي نعيش عليه على a>‏ سواء, بالاضافة 
إلى جمع الالتزام الاجتماعي مع تطوير التوازن البيئي. يساعدك هذا الفصل 
على حل مشكلة أولويّاتك في أثناء بحثك عن الشركات المورّدة التي تشاركك 
أهذافك: كما يتساعد شركتك:على تحقيق أهدافها. 


إن الخطوة الأولى في هذه العملية تكمن في تحديد القيّم الجوهرية التي 
ستزودك بالأساس الذي ستبني عليه سياسة مشترياتك التي تلتزم المعايير 
سحا هذا الوضع ee‏ ۷ من خلاله تقییم الشرکات التي تستورد 
شركتك فنها سلعا مخددة. تهذف هذه العملية إلى وضع نظام أخلاقي قوئ في 
عمق عملية اتخاذ القرارات التي تعتمدها. ستتمكن من اتخاذ الخيار الواعي 
والواقعي بشأن تلك الشركات عندما تختار القيم التي تستند شركتك إليها عن 


ر فى القتم الركيسية Ae)‏ 

حان الآن وقت التفكير في القيّم التي تتوقع أن تمتلكها أي شركة تتعامل معها 
(أو تستورد منها). تعتبر هذه القيم اا نن وغير قابلة للتفاوض, كما تمثل هذه 
القيّم المبادی الرئيسية لشركتك, وستخيم علی sl‏ اتطدرات dese‏ أن نهر 
السحات, أو ای رات قي السوق أو على tty‏ عمل شرل 

ضع قائمة بالقكم الخوهرية o u ae al‏ 
تتضمن هذه القائمة الأمور التالية, على سبيل المثال: 
حصول العمّال على آجر كافٍ لمعيشتهم 
توفير أوضاع عمل آمنة وسليمة للموظفين 
المساواة في مكان العمل؛ أي عدم ممارسة التمييز في معاملة الموظة 
إعطاء الحرية للموظفین في الانضمام إلى أي موسسات؛ أى العى في الا هام إلى أ نقابة 
عدم توظيف الأطفال 
عدم فرض العمل القسري 
عدم ممارسة المعاملة القاسية مع | ظفين 
احترام البيئة والمحافظة على المواد الاولية 

اتف أي عناضر اخرى قد تراه مناسية الف محال عمل شرك بالتحديد دا 
تفرص pyle cll‏ على تا شس شرك ى بامور التحميل» وتكون ملترعة yeb‏ 


الأخلاقية, فسترغب في هذه الحالة ob‏ تتضمن القيّم التي تلتزم بها الشركة 
all‏ دة عنم بیع ای ات سيق اختبارها على keda‏ 
التجارة المنصفة 


I‏ کنت تنوي تأسیس شرکة تلتزم pleas‏ التجاره المنصفة فسیتعیّن عليك آن 


EA‏ 2 زيار: 6 موقع rwww.bafts. org. a criteria_FINE. asp‏ لقص 


علی المژید من المعلومات. يمكنك آیضاً استشارة موقع :www.ifat.org‏ العائد 
إلى الشبكة العالمية لمؤسسات التجارة المنصفة IFAT‏ من أجل الاطلاع علی 
قانون ممارسة التجارة الذي وضعته. 
لا تقلق ادا لم تكن متأكدا من أين تیدا عندما تفكر في القيّم الرئيسية التي تتوقع 
أن تاها الشركات التي تستورد متها. توجة فصادر معلومات تساعدك على البدء 
في البحث. يمكنك الاطلاع على المواقع الآتية إذا أردت الحصول على مثال: 
o‏ إعلان الأمم المتحدة لحقوق الإنسان (1948) على العف : .www.un.org/Overview/rights.html‏ 
© المسؤولية الاجتماعية 8000 (SA8000)‏ بشأن مقاييس تتعلق بنظام العمالة انظر على الموقع 
.www.sa-intl.org‏ 
© نظام ETI‏ الأساسيء, الذي صاغته مبادرة التجارة الأخلاقية (الذي يضم اتحاد النقابات المهنية, 
ومؤسسات غير حكومية, بالإضافة إلى شركات تستهدف تحسين تطبيق القوانين التجارية المتعلقة بتحسين 
اوضاع العمل). يمكنك زيارة الموقع الإلكتروني wwweethicaltrade.org‏ للحصول على المزيد من المعلومات. 


اختر المقاییس التي تؤدي إلى وضع سياسة المشتریات الأخلاقية 
الخاصة بك 
ستتبلور لديك قيم اساسية كثيرة: والتي تنطبق على شركتك تحديدا, والسوق 
التي تعمل في وسطهاء وذلك بالاضافة إلى القيّم التي تشكل أساس_شركتك 
الملتزمة بالمعايير الأخلاقية. ستساعدك هذه القيّم بالذات على بناء شركة تتمثع 
بالاستقامة, والتي تتوافق مع نظام القيّم لكل من شركتك وزبائنك على 1 
التظورات الحديدة قى alle‏ الاسواق التجارية: يمكتك إعادة تفبیم. سياستك a‏ 
من وقت لآخر, ولكن مع الإبقاء على القواعد الأساسية لسياسة مشترياتك من 
الشركات الى تفر منها. 
تقوم سياسة المشتريات التي تستند إلى المعايير الأخلاقية التي تتبناها بتمييز 
شرکتك عن الشركات المنافسة, كما يمكنها أن تضع أشاساً لاستراتيجيتك 
التسويقية المستقبلية, وتلك المتعلقة بالعلاقات العامة. يتعيّن عليك بعد أن 
تفرغ من هذا الأمر أن تتأكد من التزام شركتك العميق بالمعايير التي وضعتها, 
oy‏ الزبائن باتوا يحذرون من الشركات التي تبدأ بتسويق المنتجات على 
أسس أخلاقية ag‏ تلميع صورتهاء أو بهدف القيام بحملة علاقات عامة 
مضادة للحملات التي تتعرض لها. 
تقك بعد ذلك. أن تخار .مقاسن Bb tiie‏ المتفعتدة. الی, العغاسر الأخلاقية 
التي تتوقع وجودها في الشركات المورّدة. تساعدك النقاط التالية على إيجاد 
الأفكار التي تحتاج إليها: 


تخلّص من السلع التي لا تريدها 
خعض الکمیات 


٠‏ قم باعادة استعمال السلع 
a‏ قم باعادة التصنیع (التدویر) 
٠‏ تخلص من السلع غير الضرورية 
(انظر الفصل 5 الحضول على معلومات أكثر عن كيقية تطبيق قاعدة التخفيض: 
وإعادة الاستعمال, وإعادة التصنيع في شركتك). 
أوردثا في ما يلي بعض الأفكار التي تدفعك للانطلاق في سبيل اختيار مقاييس 
مشترياتك المستندة إلى معايير اخلاقية, وذلك بعد تجميعها تحت العناوين التالية: 


قابلية التوازن البيئي. المواد العضوية, الطابع المحلي. الأخلاقية والتجارة المتضقه: 


السعي من آجل التوازن البيئي 
تأكد: حيثما أمكنك ذلك من اختنار الش کات التي زور متها والتی تغطيك أو 
o‏ خدمات لا تتعارض مع حماية البيئة, Jio‏ إنتاج الكهرباء من مصادر قابلة للتجدّد 
cyl e‏ مع استخدام كميات مخفضة من الماء, والطاقة, والمواد الكيميائية, والمواد غير القابلة 
للتجدد 
© تخفیض الهدر 
اعتادت شركة لين زينغ Jago‏ في النمساء على سبيل المثال, على إنتاج 
الأقمشة من لباب خشب الزان. نتكؤن الأقمشة التي تنتجها هذه الشركة بنسبة 40 
بالمئة من النسیح الصدیق للبيئة, و بالمئة من نتاج ثانوي پستخدم في 
صناعة الأوراق النقدية. Lol‏ الباقي فتستخدم من أجل تولید الطاقة الکهربائية 
للمنشأة JSS‏ 
يمكنك أن تسعی إلى اختیار المنتجات التي: 
أعيد تصنیعها 
قابلة لاعادة تصنیعها 
صُنعت من المواد التي تم اصلاحها 
قابلة للتحلل بالبکتیریا, ولیست anid‏ من النفط 
aul‏ من مصادر قابلة للتجدّد. ومن المفصّل أن تکون من المواد القابلة للتجدّد في فترة قصيرة 
تستخدم الحد الأدنى من المواد الأولية التي لم یسبق تصنیعها, وتلك غير القابلة للتجدد 


تم تعليها نبارتی گذر سن التغایق الذي آعید تصنیعه: والذي يمكن اعاده Anuar‏ مجددا 
تستهلك الطاقة بفعالية 


o‏ اسع إلى استخدام المنتجات التي یعتبرها اتحاد التربة منتجات عضوية, LS‏ يمكنك الاستعانة بموقع 
الاتحاد (wwwsoilassociation.org.uk)‏ أو بهيئات مرموقة اخری. يمكنك زيارة الموقع: 
۲ للحصول على مزيد من المعلومات. 


allel‏ تیان 


٠‏ نقصد بعبارة الطابع المحلي التعامل مع الشرکات التي لا تفصلك عنها سوى آمیال gl)‏ کیلومترات) 
قليلة. لن يقلل هذا من تکالیف النقل والتوزیع فقط, بل إن ذلك یساعد Lad‏ على تخفيض نسبة التلّث 
الحاصل في الطرقات, وکذلك على SWI‏ من ۳ المال الذي تنفقه سیبقی ضمن الاقتصاد المحلي. حصلت 
مؤسسة بدزد BedZed‏ في لندن, التي تدعو إلى تنقية بيثة الأحیاء من مخلّفات الکربون, على معظم موادها 
من متاجر Y‏ تبعد آکثر من 18 Sho‏ عن موقع المو‌سستة. 

o‏ ابحث عن المؤسسات التعاونية, K‏ المنظمات الاجتماعية, المحلية التي يمكنك أن تتعاون معها. 

ه٠‏ يصدق الأمر ذاته على الشركات المحلية التي تخصّص نسبة مئوية من الأرباح لدعم المجتمع 
المحلي (أو الحي الذي تعمل في وسطه). 


الأخلاقية 
gies‏ على الشركات الم ده أن تلتزم بما يلي: 


© معايير المسؤولية الاجتماعية 8000 Gilly‏ ورد ذكرها سابقاً 
٠ -‏ الانتساب إلى مبادرة التجارة الأخلاقية, أو إلى أي جسم آخر Jio‏ منتدى الأزياء التي تلتزم المعاییر 
الأخلاقية 


التجارة المنصفة 
تتوافر علامة التجارة المنصفة WL‏ من خلال المصادقة على أن المواد الأؤلية 
ال الس Sills‏ . والقطق) قد حصفت: الى التدفيق المستقل الذى :رتضمن 
مجموعة من مقاييس التجارة المنصفة. تشتمل التجارة المنصفة على المنتجات 
الزراعية بالدرجة الأولى, ولا تشمل أي منتجات حرفية. يتواجد مستوردون آخرون 
پلتزمون التجارة المنصفة, مثل بائعي التجزئة للسلع الحرفية والملابس, ويمكن 
التعژف إليهم من خلال الاتحاد البريطاني لمتاجر التجارة المنصفة (قم بزيارة 
الموقع الإلكتروني للاتحاد البريطاني لمتاجر التجارة المنصفة (www.bafts.org.uk‏ 
و1۳۸7, بالإضافة إلى التزامك بمعايير FINE‏ لمقاييس التجارة المنصفة التي سبق 
ذكرها. 
يهمنا أن نذكر هنا بأثك إذا كنت تأمل في الانضمام إلى مؤسسة تلتزم المعايبر 
الأخلاقية, , فسیتعین عليك أن تلتزم بالحد الأدنى من بعص المقاييس. يشترط 
الإتحاد: البريطاني لمتاجر التجارة المنضفة أن يتم شراء aglel‏ المنتوعات ga‏ 
شركات يعرف عنها التزامها بمعايير التجارة المنصفة. 
إذا اروت الخصول ole‏ المزيد من الأفكار فيمكنك استشارة المواقع 
الإلكترونية التابعة إلى تلك الشركات التي يُعرف عنها الالتزام بسياسة أخلاقية 
متينة, Jio‏ البنك التعاوني .(www.co-operative.co.uk)‏ انظر الفصل التاسع من 
أجل الحصول على المزيد من التصاتج: 
فکر فيٍ علاقة منتجاتك أو خدماتك بمقاییس مشترياتك الأخلاقية 
قن آنا هن: المقابيسن التي سبق ذكرها تهم شركتك, وسجّلها على ورقة. دون 
ملاحظة تحت کل مقیاس من المقاییس التي آدرجتها والمتعلقة بالمنتجات gl‏ 
بالخدمات التي تتصل Y) wi‏ تقلق إذا وجدت ساعة تتلاءم مع أكثر من فئة 
واحدة). 
دعنا نفترض أنك J‏ منتجعاً لقضاء العطلات, al‏ تؤجر غرفا للمنامة وتناول 
الفطور, وأنك تهدف إلى المحافظة على المكان قدر abela‏ ذقنا نفترض lal‏ 
e‏ قابلية الاستمرار 
ب استخدام المواد العضوية 


« الطابع المحلي للشركة 
© الاتتساب إلى متظمة التجارة المتضفة 


دون ملاحظاتك نحت كل عنوان بشكل ppl?‏ مغه كيف يفكتك المزاوجة ما بين 
عمل شركتك وهذه العناصر, ومثال ذلك: 


قابلية الاستمرار استخدام المواد الطابع المحلي الانتساب إلى التجارة 
العضوية المنصفة 

انتاج البن-زين والكهرباء من صنع بیاضات وضع صندوق من الفاكهة یتعین ان يحمل الشاي 

الطاقة الخضراء, واستخدام الأسرّة العضوية من مزرعة والبن. المقدمان إلى 

الموژد مصادر متجدّدة غالبا والمناشف من قريبة آمام الضیوف الضیوف علامة التجارة 
قطن عضوي المنصفة 

LVI‏ المصنوع من الخشب acl‏ ملء منتجات 


الذي أعيد إصلاحه التنظيف الصديقة للبيئة 


قريب 

تنظيم سياسة مشترياتك الأخلاقية 

فکر YII‏ بالمعايير التي أوردناها ole]‏ وحاول أن تضعها بالترتيب بحسب آهمیتها 
لشركتك. أما إذا حالفك الحظ بشكل كافي لتمتلك حق الاختيار ما بين الشركات 
المزؤدة التي تعتمد المعايير الأخلاقية لأي Qio‏ أو خدمة, فسيمكنك إيجاد الشركة 
التي تتوافق مع المعايير الخاصّة التي وضعتها. 

يُحتمل أن يكون استخدام الشركات المورّدة المحلية الطريقة الرئيسية بالنسبة 
إلى بعض الشركات التي تتبعها كي تجعل تعاملاتها أكثر التزاماً بالمعايير الأخلاقية, 
bY‏ من شأن ذلك اختصار المسافة التي تقطعها منتجاتها ما بين الشركات الموژدة 
ومكان تواجدك. یری آخرون أن التجارة المنصفة هي آکثر عناصر التجارة الأخلاقية 
أهمية, وذلك لها تضمن أن المنتجين (للمواد التي تشتريها) في العالم الثالث قد 
تلقوا Vole Lol‏ مقابل عملهم. يعني ذلك من ناحیه أخرى. ol‏ المنتج قد قطع 
مسافات طويلة siz‏ يصل إليك. 

يشكل هذا لغزاً إلى حد بعيد. دعنا نفترض أنك yutugi‏ مطعماً pi:‏ مأكولات من 
مصادر عضوية, فإن أول معيار من معايير مشترياتك الأخلاقية من أجل إيجاد اد 1249-0 
سیکون ضرورة أن تکون مشترياتك من متشا عضوي. تن عليك آیضا أن تفکر 
بحذر شدید في شأن ترتيب نظام معابيرك التي ستضعها لاحقاً هل تفضّل شراء 
التجارة المنصفة, ٠‏ ويعني ذلك في هذه الحالة أن التجارة المنصفة تأتي في مقدمة 
القائمة. أما خيارك الآخر فقد يكون تفضيلك شراء عسل من مصادر عضوية من 
مربي نحل محلي. هل يعني ذلك أن الطابع المحلي هو المعيار التالي لديك؟ إن 
Igal‏ ضمن هذه العملية يمكن أن يأخذ بعض الوقت, لکثها الطريقة الفضلی 
للتأكد من elif‏ وجدت أكثر الموژدین ملاءمة بالنسبة إليك. 

دؤن سياسة الشراء بحسب المعابير الأخلاقية التي ستعتمدها شر کتكت, وذلك عن 
هذا الأمر مرئياً في مکتبك, لكي یطلع كل آفراد فریق عملك علیه, فق با ستتشارج 
هؤلاء الأعضاء lous lo rit‏ بالبحث ر عن شركة توريد (OIF‏ أو عندما تقوم بتقييم 
الموادين الذية سب 


Mas‏ الخطوة الأخیرة في التدقیق في الموژدین الذين تتعامل معهم, وبعد ذلك 
في pni‏ مستواهم ومستوی منتجاتهم مقابل الأولویات al‏ آوردناها للتو, إذا لم 
تكن متأكداً من آخلاقیات أي واحد agio‏ فيمكنك lo]‏ أن تطلب نسخة عن الونانق 
المتعلقة بهذه النقطة, أو أن ترسل الیهم استفتاء Wel‏ وذلك كي تتأکد من Sl‏ 
سیاستهم تتوافق مع معاييرك الأخلاقية. 

يمكنك أن نستخدم بعض الأفكار الآتية لكي تساعدك في البحث: 


٠‏ الإنترنت: يمكن أن تتحرى على الموقع www.gooshing.co.uk‏ للحصول على وثائق المعايير الأخلاقية 
العائدة إلى آلاف المصنعین. 


| ه شراء المجلات مثل alle)‏ البيئة). وذلك كي تبقی علی 
اطلاع gle) ese! pe‏ المنتجات والخدمات التي تعتمد على plai‏ الأخلاقية المتواجدة في السوق. 


A ©‏ في السياسة here‏ والبيئية العانده aad]‏ المعنية. تعمد يشير كانت كثيرة في هذه الأيام إلى 
التدقيق في ممارساتها التجارية من الناحية الأخلاقية والبيئية. 


اخبر زبائنك عن طريقة صنع منتجاتك ومصادرها 

, يضع زبائنك ثقتهم بسياستك الأخلاقية. دعهم يعلمون أنك قر اتف كتير 
وكن منفتحاً olin, agro‏ أي أمر يحتاج إلى التحسين ضمن السياسة المستندة إلى 
المعايير الأخلاقية لمشترياتك. aala‏ گن وعية نظرهم. وافكارهم Lal‏ وذلك 
لاتيم لیوا متحرظين لت فى روتين العياة ailal‏ البومية: لذلك بخمل أن 
تكون موضوعيتهم مصدر مساعدة رائعة بالنسبة إليك. 

انصحك أن تتجاوز توقعات زبائنك من خلال تقديم النوعية العالية, والمنتجات 
التي _تدوم طوبلاء. والتي تترافق مع تقديم خدمة ممتازة لهم, وذلك عندما تبيعهم 
منتجا, أو خدمة مستندة إلى المعايير الأخلاقية. يميزك هذا التصرف عن الشركات 
الأخري, وهو الأمر الذي من شأنه زيادة مبیعاتك وتحسين صور تك عند | SEL‏ 

تدكو اند قن غير المشتحسين أن تقتلك ضتجا مستندا إلى المعايير الاخلاقية, وأن 
تكتفي aes‏ على زكرت pae‏ لد بعد پوت انعر aol‏ متس ad‏ آنه 
يتطابق مع المعايير الاخلاقية, oy‏ عوامل مثل التصميم الجيّد والآداء آصبحا 
اسان في عملية البيع. Ll‏ إذا أمكنك جمع الابداع مع التوازن البيثي, فانك 
ستضمن Loj‏ زبائنك. تقذم WU‏ شركة يونيكورن ديزاين ((www.unicorndesign.net)‏ 
التي تتخذ من كاونتي ویکلو في ایرلندا الجمهورية مقرأ لها, Yio‏ عن الشرکات 
المصثفة نا شركات تحترم المعايير الأخلاقية. Fa‏ هذه الشركة القماش العضوي 
ظروف عادلة. بر ail‏ صوفي ريو مثالاً للتصميفات الفتراقدة مع الحوضة 
السائدة, والتي تمتلك شخصية خاصة بها, وقيمة بحد ذاتها. 


3 - قم بدورك في مجموعة المؤسسات التي تلتزم المعايير 
الأخلاقية 


كاري سومرز 

eal‏ الشرکات بالضغوط المتزايدة من المستهلكين, ووسائل الاعلام. 
psr‏ فاحل akala‏ التورية الات نعني بسلسلة التورید تلك الشبكة 
من الضتاع: وتكار الجملة. والمودعين» وبائعي التخزثة؛ الذين يحؤلوت المواد 
الأولية إلى سلع منجزة وخدمات يقدمونها إلى الزبائن. يُنظر إلى سلسلة 
التورید هذه الأيام على آنها كيانات بحد ذاتهاء بالإضافة إلى العلاقات الأوثق 
القائمة .ها بين الشركات. التي تكن السلس وهي العنظومة التي تولد 
منافسة مفيدة, وتقلل التكاليقف, وتساعد على الفحافظة على ولاء الزیون. 
تبدو إضافة بُعد أخلاقي لهذا المزیج مخيفة, لكنها حاسمة إذا كنت تريد الاك 
أن IS‏ جزء yo‏ عملك يسير بشكل متوافق مع قيّمك وأهدافك. إن تدوين 
سياسة شراء تستند إلى أساس أخلاقي تعتبر بداية رائعة, لكن سلسلة التوريد 
هذه لن تعمل بصورة أخلاقية من تلقاء نفسهاء أي انك es‏ إلى يذل > 

كي تجعلها تعمل. LS‏ أن فعاليتها تعتمد على كيفية تطبیق سياستك, Wee‏ 
رانا ge‏ السلسئلة: 'أى اباك هن الشركات. المؤادة i,‏ إلى 
المستهلكين النهاتيين 

إن العلاقات ee‏ الأمد. والشكافة. والثابته هي مفتاح النجاح. تشتهر 
کامیلوت, وهي الشركة الضامنة للیانصیب الوطني, بسیاستها الأْخلاقية. سيق 
للشركة أن آعلنت: "إننا نهدف إلى العمل بالتشارك مع مورّدینا الأساسيين 
كافة. نحن نرید شراكة عبنثة على الالتزام بنجاح بعضناء وعلی إدراك واقعي 
لأولويّات شركاتناء بالإضاقة إلى التزامنا المتبادل بالعمل باتصاف ون زاهة". 
ستلقي نظرة فير هذا الفضل تين لا آنه ختى الشركات الصغيرة يمكتها أن 
تلعب دوراً اساسا في سلسلة التؤرية العن تحدثنا غنها. 


ابدأ من خلال تحديد موقعك ضمن سلسلة توريد المنتجات والخدمات التي تقوم 
بشرائها. نظم سلسلة التوريد لكل منتج gl)‏ خدمة) تقوم بشرائه. وذلك على شكل 
مخطط مع تحدید المناطق غیر المعروفة بکل وضوح, مئل as jbus.‏ موظفين 
یعملون من بیوتهم )!5 من TE‏ مراکز شرکاتهم). يمكنك اعتبار هذه مخاطرة 
محتملة, ولذلك ينبغي عليك التحقق منها. 
تدك has ul‏ كبير] من المنتجات المُصئّعة تمتلك سلسلة توريد شديدة 
التعقيد, sl‏ آنها تتضمن مكۆنات متعددة g‏ من مصادر مختلفة, ومنها ما يؤثر 
إنتاجها في المجتمع أو البيئة. تذكر lal‏ أن تحليلك يجب أن لا يتوقف في 
مرحلة وصول منتجك إلى متجرك أو مكتبك! إذا أردت التأكد من أن السلسلة 
تحترم التوازن البيئي, وتلتزم المعايير الأخلاقية, فسیتعین عليك أن تدقق 
بطريقة اكلام یت والتخلص فنها رايظر ها يلي Laily‏ 5 أيضاً). 
© مصدر المواد الأؤلية وتركيبها 
© مصدر المكوّنات وتصنيعه 
© تجميع وإنتاج المنتج النهائي 
٠‏ عملية الشراء. وعلى الاخص دور الوسطاء 


وسائل النقل 
التخزين 
الاستخدام 
التخلص من السله 
إدراك المشاكل المحتملة 
يركز مخطّطك على المجالات التي تميّل مجازفة محتملة بالنسبة إلى عدم 
مراعاتها للمعايير الأخلاقية. انظر إلى هذه الأمور بعمق آکبر, ودقّق على الأخص في 
مسائل تماثل: 

٠‏ إذا كانت الشركات الموردة التي تتعامل معها تمتلك سياسة تلتزم بالمعايير الأخلاقية, فإلى أي مدى 
تمتد هذه السياسة في سلسلة التوريد؟ وهل تتضمن هذه السياسة ٣‏ ثانويين؟ 

© هل تستعين الشركات بموظفين يعملون خارج مراکزها, أو باولئك الذين يعملون من منازلهم, أو 
بعمّال مؤقتين؟ وإذا كان هذا buxo‏ فأي حقوق یتمتعون بها؟ 

o‏ ما هو عدد الوسطاء الذين تشملهم سلسلة fasail‏ هل یقومون بدفع تمن منصف للأشخاص الذين 
هم دونهم في سلسلة التوريد؟ يمكن لقبعات باناماء Mio‏ أن تم من خلال سبعة وسطاء (بيروس) في 
الاکوادور, ویرجع ذلك إلى طراتق الشراء المتبعة هناك. . ۱ 

۶ .هل انرم الشر کات التي تتعامل مها تدفع الخد آلاوشی. فن الأكون الى جوع العمال خض ghd‏ عن 
مراکزهم؟ 

© هل تستحيب هذه الشركات للقوانين الاجتماعية والبيئية silos‏ وأوروبياً ودولياً؟ هل هي على 
استعداد للامتثال للقوانین قي المستقبل؟ que)‏ هذا الشرط مهماً تحديدا في حالة استخدام المواد 
الكيميائية المضرّة في عملیات الانتاج, ولذلك تکون الخیارات بحاجة إلى التحدید قبل أي امتناع عن التعامل 
معهاء وذلك من أجل ضمان التزام حلقة التورید بالتوازن البيئي وبالمعاییر الأخلاقية). 

o‏ كن حَذراً من عواقب تطبیق المعاییر الأخلاقية, Jio‏ القیام بتدوین حسابات مزدوجة. 

تتمئل إحدى المشاکل المحتملة في أنه إذا اشتهرت شرکتك pl WIL‏ بالمعاییر 
الأخلاقية فإنك ستخاطر في جذب تغطية صحفية غير مرغوب فیها, وذلك إذا 
اكتشفت الصحافة أن سلسلة anal‏ لديك ای ت اللا ال اة 
والاجتماعية التي سيق .أن اعلنت الترامك بها تزاید وعي المسهلکیی لهذه 
القضايا هن لال مات gill‏ سنا liane‏ ل Geass‏ لاور سهائد ذا 
لایبل (Labour Behind the Label (www.labourbehindthelabel.org‏ والتي 
تهدف إلى حماية حقوق عمال النسيج في جميع انحاء العالم. 

لم يعد من المقبول استخدام عذر عدم التحكم في العمّال الذين يعملون خارج 
هرک الشركة: أو المسيكين الثانويين الذين يصتعون مسحانت, Sa)‏ النظر عن 
حجم عملك. اضطرت الشركات المالكة لماركات رئيسية, مثل نايكي are‏ 
الى خواجية. ال في هذا المكال: بعد رها ablia‏ دس np‏ 
والمقالات الصحفية السلبية. 


نقذ سياسة مشترياتك الأخلاقية 


إذا كنت في مرحلة تأسيس شركة جديدة. فستضطر إلى البحث عن موژدین 
ار نوی مسبقاً بالقيّم الرئيسية التي وضعتهاء بالإضافة إلى الالتزام بأكبر عدد 
ممکن من بنود سياسة مشترياتك الأخلاقية (انظر الصفحات السابقة). بتضح LIT)‏ 
ستکون بحاجة إلى التاكد مما ]15 كان یتم الالتزام بدقة بقع التورید الرتيسية, وذلك 
لأنها غير قابلة للتفاوض. أما إذا كنت قد أسٌّست شركتك, وتمتلك عقودا مع موژدین 
حاليين لا يرتضون الالتزام ببعض معايير الشراء الأخلاقية التي وضعتها أو بها كلها, 
فإنك ستضطر إلى ممارسة سياسة التحسين المستمر في التقيّد بهذه المعاییر, 
وإلى وضع أهداف يلتزم بها الموردون بدقة. 


إن قيامك بشرح مدى استفادة الموردين الذين تتعامل معهم من التقيّد المعايير 
الأخلاقية هو أمر في غاية الأهمية: لا يقتصر الأمر على الطلب المتزايد على 
العو دنق الذين. عون تشياسة أخلاقية. :ولكن القواتين. الوظنية» .والاورونية, 
والدولية تعمل باستعرار .على eames‏ قوافين. العمل والمقافس ات تعقدت 
حكومة المملكة المتحدة مسبقاً بالالتزام باتفاقية كيوتو المتعلقة بالتبدّل المناخي, 
وكذلك ببزنامج العمل 21 للنمية الممستدامة: نسح ذلك أن الم وین سیون 
على المدی الطویل اذا قاموا تخسن التائير الاجتماعي والبيثي لسلفلة التوزید 
التي ینتمون إليها. إن تعریف الموژدین الذین تتعامل معهم بأهمية المحافظة على 
سلسلة تورید تلتزم المعاییر الأخلاقية, والتي تتضمّن الالتزام sh‏ قوانین وشيكة 
الصدون: وال یر مباشرة في محال عمات: هی طريقة Baily‏ اضمان abdi‏ 
هوّلاء الموردین بمقتضیات هذه السلسلة في المستقبل. 
تأخذ التغییرات وقتاً طويلاً كي تطبّق, ولذا يجب أن يُنظر إلى عملية المشتریات 
الأخلاقية كجزء.من adat‏ التخسين المستمزة. أما إذا قمت بقرض معايير أخلاقية 
صارمة ا فإن. المو؟دين لن يجدوا الوفت. الكافي لتطبيق هذه المعايير, 
وسیتأثر oe a‏ یتعین عليك, بدلا من ذلك, أن تعتبر 
تتعامل > معهم يقومون يتحسين التزامهم” ‘pal‏ بالمعايير الأخلاقية dahad‏ 
تحديد أهداف التكيين من سلسلة التوريد, وعلئ الاخص ج يكون فال مجالات 
إشكالية محتملة في المخطط الذي ابتكرته لكل منتج. 
كن مبتكراً في الطرائق التي تشجع بها موژديك على تحسين معاییرهم. Sio‏ 
یمکنك تشجیع: 
_ المشاریع التعاونية بحيث يعمل الموژدون مع الشرکات المحلية, أو مع 
الحکومة المحلية, من أجل ایجاد حلول مناسبة للمشاکل الاقليمية. فشک أن یکون 
التعاون مع شر كات م كيم مفيداً. Jio‏ تقاسم التکلفة والمجازفة. آوردت مجموعة 
الخدمات الإنشائية كاريليون في سياستها الأخلاقية أنها ملتزمة بالحوار المتبادل 
مع gall JS"‏ تدهم اقام سلوا las‏ في كلك المه‌ظفون: ussal‏ 
والزبائن. والمستثمرون, والمساهمون, والسلطات المختصة, والمجتمعات 
المحلية فشرکات. آخری. .من Jel,‏ تحدية المشاکل آلبخیهد مالسفی إلى steal‏ 
حلول مبتکرة وبدائل مناسبة لها" 
ف شراكة esl‏ الح سکن أن کن EE‏ اة ر E‏ 
بالتوازن البيئي. 
8 وضع أهداق: مشعركة لتحسيق الالتزاف: بالفغابير الأخلاقية. في العمل go‏ 
الموژدین الذين تتعامل معهم. یمکنك. على سبیل المثال, تقديم طرائق ais‏ 
يمكن إعادة استعمالها Gilly‏ یمکن أن تعاد إلى شركة التورید. 
تكمن فرصة أخرى في إيجاد طريقة خلأقة في عملية التصميم نفسها. يتضح W‏ 
أن الطريقة الفضلى للتقليل من تأثير دورة حياة المنتج, هي أن pia‏ مع الحرص 
على أن يدوم فترة Jabi‏ ويتحلل بطريقة بيولوجية. أما إذا كنت تمتلك منتجات 
giua?‏ خصيصاً لشركتك, فيمكنك أن تشكع Fool‏ دین: ales‏ الأخض este‏ تحدّد لهم 
مواضفاك مفجاتك. على..معالخة .مشاكل: منل المنانة .والطاقة: المستخدمة: 


2 57 الموظفين شان سا nê‏ الممفيدة الى الهاي 
وية 


‘eb La‏ شركتك, هذا إذا ai‏ إعطاءها Ja‏ فرص er‏ يمكنك هنا 
أن تخد فان السلوك الخاض a ich‏ يلض الطريقة التي تتوقع أن نطف 
فيها هذا القانون. 
تتنؤع کنیرا السياسة التي تثبعها الشركات في طريقة الشراء. بالطبع, ولكن 
يتعيّن على كل هذه السياسات أن تتضمن جميعها polis‏ مثل: 
o‏ تدريب الموظفين بهدف زيادة وعيهم للمشاكل الاجتماعية والبيئية. jg‏ هذا التدريب أيضاً أهمية 
سياسة المشتريات الأخلاقية لنجاح شركتك في المستقبل. 


۰ التأكد من أن الموظفين يعلمون بقن يجدر بهم أن لوا bait‏ يرغبون بالاستفسار عن أمر oira‏ 
أو عندما يواجهون مشاكل محددة. 

© دفع فواتير الشركات الموژدة في وقتها, 

۰ مراقبة جداول التوزیع بهدف تخفيض التأثيرات البيثية الناتجة عن استخدام وسائل النقل. 

۰ التاكد من عدم المساس بمصالح صغار الموژدین. 

© محاولة عدم وضع نسبة تزيد عن 20 بالمئة من عملك مع مورد واحد, بحيث Y‏ يصبح معتمداً على 
شركتك, وذلك من أجل ضمان استمراره في العمل. 

0 تشجيع عملية حساب كلفة "لمدی الحياة" لمنتج ما عندما تختار مشترياتك. یبرز أفضل مثال هنا في 
المفاضلة ما بين شراء مجموعتين من البطاريات التي يعاد شحنهاء بالإضافة إلى تكلفة جهاز شحن 
البطاريات, وذلك بالفقاوئة مع كلقة شزاء ات من البظاريات التی سکن التخلص dgis‏ وتأثيرها في البيئة. 


اجعل سلسلة توريدك المستندة إلى المعايير الأخلاقية تمتد كي تشمل 
زبائنك 
إذا کنت ترغب gb‏ تلتزم شركتك بالتوازن البيئي في العمل, فستضطر إلى 
الاستفادة من كل القرص المتاحة آمامك كي تبرهن لزبائنك انهم بستطیعون: 
ب آخذ مبادرة الشراء بمسوولية 


۰ الاعتناء بمنتجاتهم من أجل ضمان بقائها أطول فترة ممكنة 
۰ التخلص من المنتح عند نهاية فترة ن صلاحیته (بالطريقة المناسبة) 
Global ake‏ ها على الخدمات» سیم العدد من نات اسان 
العامة بإعلام زبائنها عن كيفية الحفاظ aa‏ الطاقة a‏ کون وكيفية استخدام 
ا يي الأمر تدكلك ا إبلاع الت fe‏ 5 
تضمن وضع حدود لهذه التأثیرات ; دعنا Sanne‏ أنك تدير شركة للملبوسات, 
إمكانك في هذه الحاله أن تضشن كل قطعة توب تن ا Gas)‏ ضیرم راو اضف 


o maendeo افطل عسل‎ s 
Juut تجفيف الثياب في الهواء الطلق بدلا من استخدام مجففة‎ © 


يمكنك bal‏ أن ترفق الملبوسات التي تبيعها بخيطان احتياطية, وأزرارء بهدف 


تشجيع الزبائن على ترميم GLI!‏ التي يشترونهاء وبالتالي تمديد مدّة استخدامها. 
quel‏ المستهلكون أكثر Leg‏ لمشاكل كثيرة, مثل أماكن تجميع النفایات, كما 
أصبحوا أكثر حرضا على إعادة استخدام الورقء والزجاج, والمواد البلاستيكية. lal‏ 
إذا کان المنتج الذي تبيعه y‏ یندرج ضمن هذه الفثات, فستضطر عندها إلى إعلام 
زبائنك عن كيفية التخلص من المنتج عند نهاية مدّته. يوجد عدد من الشركات, على 
ea‏ لا pede ons eee,‏ أجهزة- الكفبيوتر القديفة. يمكتك. Lal‏ تشجيع 


الزبائن, على الاستفادة من المواقع الإلكترونية www.freecycle.org‏ (توجد E949‏ 
Freecycle Network‏ في أنحاء العالم كافة) تختص بإعادة تدوير الأدوات المن_زلية, 


أو تمكتك أن خیم على مخ عض السلع إلى الجمعيات الخيرية التي تم تددو 
ذوي الدخل المنخفض. 
الخلاضة 

o‏ تحقق من سلسلة التوريد التي تنتمي شركتك إليها. وحدّد مجالات القلق أو المجازفات المحتملة. 
حاول ایجاد حلول مبتكرة من خلال طرائق جديدة من أجل معالجة المشاكل. 

wl o‏ من ol‏ شركتك والموژدین الذين تتعامل معهم يراعون کل القوانين البيئية الاجتماعية التي 
تلتزمها شركتك. تايع أحدث توجيهات الاتحاد الأوزوبي, والتي قد 557 في مشترياتك في المستقبل, أو في 
طريقة إتلاف منتجاتك. 

o‏ حدّد الأهداف والأطرٍ الزمنية من أجل تحسين مستوی الموژدین الذين تتعامل معهم. ابحث عن 
الطرائق المبتكرة التي يمكنك أن تعمل بموجبها معهم من أجل مصلحتكما المشتركة. 

© قم بتشجیع وتعریف الموژدین. والموظفین. : ومستخدمي منتجاتك, الذين تتعامل معهم بالدور الذي 
يمكنهم القيام به من أجل ضمان مستقبل عمل يحترم التوازن البيئي. وذلك عن طريق تقليل الأثر 
الاجتماعي والبيئي لمنتجاتك في كل مرحلة من مراحل سلسلة التوريد. 

ب تذکر آن الموژدین الذین تتعامل معهم مستعدون دائما للتغیر يطلب agio‏ دلك. تخژن الآن 

الشوارع الرئيسية, والمتاجر الكبيرة, المنتجات العضوية والتابعة للتجارة المحمية لأن زبائنها أرادوا 
Ll ai‏ إذا بدأ بائعو التجزئة والمستياكون في عللي قاف المنتحات bls Ite‏ للتخلل بالبكتيرياء أو 
تب ند آدوات توفر في استهلاك الطاقة, فان الموژدین سيتجاوبون مع هذا الطلب من دون شك. 

و يمكنك الحصول علي مساعدة من مصادر كثيرة, وعلی الأخص حول كيفية تحسین الاثار البيئية التي 

یسببها عمل شركتك. تشکل انفایرووایز ‘Envirowise (www.envirowise.gov.uk‏ انظر Laal‏ 5( نقطة 


انطلاق مفيدة. 
إن سلسلة التوريد التي تلتزم المعايير الأخلاقية فعلاً هي تلك التي يرى كل 
طرف فيها أن تحسين الظروف الاجتماعية والبيئية ينتج عن عمل شركته. يتعيّن 


els arl 


4- المساهمة فى ممل المعلن 


ليزلي سومرز 
يبدو للوهلة الأولى أن إدارة شركة ناجحة مع اعتماد مبادئ أخلاقية aul‏ 
وسليمة, والمساهمة في مجتمعك المحلي في الوقت ذاته, Jis‏ نوعاً من 
elsi‏ التحدي الکبیر. ویسهل علی المرء gl‏ يعزل نفسه عند قيامه بوضع 
الخطط لشركته وتعزيزها. من السهل آیضا أن يتخيّل المرء أن التخطيط 
لمساهمة الشركة في feed‏ المجتمع, واعتبار ذلك Is j>‏ من سياسة 
الشركة, من شأنه إضعاف التركيز على العمل الأكثر أهمية لشركتك. 
یعتبر تشارلز هاندي, وهو من أبرز المرشدين في شوون الإدارة في العالم أن: 
"الشركات التي تدوم لفترة أطول هي تلك gäl‏ تعرف كيف تقدم مساهمة 
فريدة في هذا العالم' JA‏ 
آمل أن تدرك قي تهابة هذا الفضل all‏ ليش بوسعك: خلال غملية وضع أهداق 
شركتك, إنتاج السلع من دون التفكير في المجتمع ككل عندما تقوم بوضع 
آهداف LS pis‏ 


ما هي مصلحتك في هذا اف 

تغبّرت آسالیب إدارة الشرکات, وبتنا الآن نعامل الموظفین رملا يقومون 
بمساعدتنا على الوصول إلى آهداف شرکتنا, وذلك Yu‏ من اعتبارهم آشخاصا 

بقومون بعملهم فقط. يُحضر الموظفون معهم إلي الشركة 4 العدران « والمهارات 
التي یمکنها ٍثراء کل شيء تقوم به. ویمکنهم Lal‏ استخدام علاقاتهم الاجتماعية 
لصالحك: شركاؤهم, وعائلاتهم, واصدقاؤهم, واهتماماتهم, salsy‏ العلیا 
aeb‏ 

تتوضح لدینا عندما نشاهد Yas‏ يعملون بهذه الطريقة أسباب التفاعل مع 
مجتمعنا المحلي وفرصه. یُحتمل أن تمس بعض القضایا مکان سكنناء Las‏ آنها قد 
تشمل مجتمع الموظفین في شرکتنا, Wio‏ 


© تقدیم خيار ale,‏ آطفال sgall‏ 
ا ا تشجيع الموظفین على وسائل النقل العامّة للحضور إلى العمل, yo Yu‏ استخدام 
الراك 
giei‏ علينا أن لا ننسى المجتمع الأوسع الذي يتواجد حول شركتنا. li]‏ نمتلك 
خیار قبول الفرص والقیود التي يفرضها علینا المجتمع المحلي, أو أن نکون bee‏ 
فاعلاً يؤثر إيجابياً ضمن ذلك المجتمع ole‏ والتطوّر, وتکوین الشراكة, والتغییر. 
هل تعتبر المساهمة في مجتمعك Bgo [pol‏ بالنسبة [ليك؟ ما هي مصلحتك في 
الأمر؟ حسناء تتضن فوائد مساهمتك الأمور التالية: 
© تعزیز الشعور الوذي والتعاون. محلياً وضین المجتمع 
و تسهيل الوصول إلى موارد المجتمع المحلي 
© الاستفادة من الفرص لافتتاح أسواق >10 ة: أو إقامة اتصالات جديدة 
٠‏ الاستفادة من هذه المساهمة في علاقاتك العامة, والحصول على تغطية إعلامية ايجابية 
© تأمين قوة عاملة متحمّسة, وعلاقات عمل bur‏ 
۰ امتلاك حيس المساندة لشركتك oy‏ تقدمها مجموعة واسعة من الناس 


يستدفى الاتخراط قي المساهعة الاجتماعية عض التخظيظ الخذز: لكن المحاولة 
تشخ هذه المعاناة: 


تحدّث إلى الأشخاص الذين تعمل معهم 
حدّد اجتماعاً مع موظفيك بعد آن تأخذ قرار الانغماس في مساعدة المجتمع, 
وإذا iw‏ ذلك يمكنك أن تجتمع مع أي شخص له علاقة بشركتك, وذلك من أجل 
التحدّث عن القضايا التي تهم المجتمع. ومن أجل الحصول على آراء الآخرين في 
هذه المسألة. يمكنك أن تطرح في الاجتماع أسئلة تهدف إلى التركيز على 
احتياجات مجتمعك المحلي: 
بماذا يهتم الناس في مجتمعك المحلي؟ 
ما الذي يعتبرونه حاجات محليّة؟ 
ما الذي يقلقهم في مجتمعهم المحلي؟ 
ما هي القيود التي يفرضها المجتمع المحلي؟ 
ما هي الفرص المتوافرة؟ 
ما هي القدرات والمهارات التي یتمتع بها زملاؤك في العمل. والتي يمكن أن تساعد على تحديد 
عملية تفاعلك مع المجتمع؟ 
لخّصء قبل كل شيء, كل الأفكار والاقتراحات من دون إغفال أي منها. راجع بعد 
ذلك القائمة وتفخصها بتفصيل أكبر, ودقق في كل اقتراح بعناية أكبر. لا Jog‏ أي 
أفكار قد تبدو غريبة, أو مجنونة, أو خارجة عن السيطرة . حتفل أن سو تلك الأفكار 
غير قابلة للتطبيق في حالتها الراهنة, لكن يُحتمل أن تنجح بعض العناصر الواردة 
فیها, وأن تبرهن عن فعاليتها. يتعيّن عليك في هذه المرحلة أن تتخذ موقفا متوازنا 
بين كونك واقعياً ومبتكراً. حاول أن تصل إلى إجماع بشأن المجالات التي تستطيع 
شركتك آن تقدم مساهمة في المجتمع المحلي, وذلك بعد مناقشة الخيارات 
المطروحة على الطاولة. 
يُحتمل أن ثثار في هذه الاجتماعات قضايا لا تستطيع شركتك glass‏ أي 
يُحتمل أن تقلق بشأن أي اضر leu‏ هن مستويات الجريمة: إلى اتخاذ تدابير من 
أجل إعادة تصنيع المواد المستهلكة المحلية, تعن على شخص :ها أن يتابع هذا 
النقاش من خلال إثارة نواحي القلق الحقيقية مع السلطات المحلية المختصة: 


تحذّك إلى الشرطة, أو إلى المجلس البلدي, .أو إلى أحد slash‏ المجلس 
التلدق في متطقبك من احل عرض المشاكل القائمة. 


إرشادات هامة تهدف إلى تبثي هذا الجزء من العملية 

۰ اجعل منتجات شركتك وخدماتها العملية مطابقة لحاجات منطقتك المحلية. یمکنك, على سبيل 
المثال, أن تتعاون مع الذين يقدمون مساعدات إلى الجمعيات التي تهتم بالأطفال اذا كانت شركتك تصنع 
الألعاب, أو المعدّات التعليمية, أو gales‏ الكتب. 

٠‏ اختر مجال اهتمام من خلال المناقشات, وفكر بالطرائق المبتكرة التي يمكنك من خلالها القيام 
بمساهمة في مجتمعك المحلي. 

۰ ابدأ بشكل محدود, وخطط للطرائق التي تتيح لك توسيع مشاركتك في المستقبل. 

e‏ حدد معاییر ثابتة لمساهمتك فيما یتعلّق بالوقت والالتزام المالي. 

e‏ ركز على فكرة all‏ يجب على موظفيك أن يستمتعوا بمساهمة شركتك الاجتماعية, لأنك لا تريد أن 
تصبح المساهمة Las jo Lely‏ تستطيع أن تضمّن مساهمتك بعض المرح. 


كيفية التعامل مع حقيقة المساهمة الاجتماعية 


فریق موظفيك: واناطته مسولية خاصة بالقضایا الاجتماعية. قم بالخطوات التالية 
بالتشاور مع هذا الشخص: 
o‏ نظم منتدیات منتظمة حيث يمكنك مناقشة Llad‏ مجتمعك المحلي مع فریق موظفيك. 
e‏ نظم اجتماعات منتظمة من أجل مناقشة هذه القضايا مع مدراء آخرين, هذا ]15 كانت شركتك کبيرة 
بما يكفي. 
e‏ ضع رابطاً ما بين علاقاتك العاشّة مع العمل الفعلي في المجتمع المحلي. 
۰ اجعل ارتباطك الاجتماعي متكاملاً مع خططك المستقبلية التي تضعها من أجل شركتك. 


٠‏ ابحت عن اشخاص او مجموعات اشخاص ضمن مجتمعلك المحلي, والذین یمتلکون خبرة ضمن 
المجال الذي يثير اهتمامك. اطلب منهم مناقشة إمكانيات العمل معا واحتمال انشاء شراکة معهم. 


© عين فترة اختبار لمساهمتك - ثلائة آشهر Vie‏ -وقم انع التخرنة فى نهاية هذه الفتره. 
دقق بعمق في القوانين ع التي تحكم )2 قظاع hba‏ العمل في albay‏ 
ستحتاج, Mio‏ إلى لا عدلي صادر عن دائرة السجل العدلي للشبان الذين 
تنوي ضمهم إلى فريق موظفيك. يمكنك الحصول على مزيد من المعلومات 
اذا زرت الموقع: .www.crb.gov.uk‏ 


لا تتجاهل الشركات المناكسة! 


خد وحهة نظن alll‏ کات العمافسة آلاخری التى عمل فين مایت والتی عمل 
في مجالات عملك ذاتها, وذلك كي تسهّل مجالات التعاون معها. يُعتبر هذا الموقف 
مناسباً أكثر من اعتبار العلاقة مع هذه الشركات مجدرّد منافسة ليس Y|‏ حتی ولو 
كان هذا شعوراً راسخاً فيك! LÍ‏ بالنسبة إلى حاجات المجتمع في هذه المرحلة 
تحديذاء فيخدر بك أن تسال نقسك ما bl‏ كانت فاك أى خدمات أو معلومات مكثلة 
يمكنك اقتراحها. 
oul seal oles‏ 
ستتکوّن لديك فكرة جيدة عما يمكنك تقديمه في إطار مساهمتك الاجتماعية 
على المدی البعید, وذلك بعد انتهائك من الفترة التجريبية, وبعد اتمام alos‏ التقییم. 
ستتمکن من تقییم عاط القوة والضعف في طريقة العمل التي جد ها لمشروعك 
الاجتماعي, وهنا لا بد من آنك تعلمت بعض الدروس المفيدة خلال هذه المدة, 
وأدركت أنه الوقت المناسب كي تکون Wolo‏ جداً go‏ نفسك, ومع موظفيك, 
ويمكنك طرح الأسئلة التالية على نفسك: 
o‏ هل نجحت التجربة؟ 
° هل كان بإمكاننا القيام بهذا العمل بشكل أفضل؟ 
۰ أي نوع من المساهمة على المدى البعيد نريد, على ضوء ما تعلّمناه؟ 
۰ ما الذي سنفعله بشکل مختلف في المرة القادمة؟ 
لا تخش LS‏ ر التجربة لمدّة ثلائة آشهر آخری, وان كان ذلك في قطاع اجتماعي 
آخر, إذا شعرت LL‏ لم تقم بالاختیار الأفضل في محاولتك الأولى. ستدرك بأنها 
ار الي ل No‏ لذا لا تفقد الأمل أو الثقة 


اذا مادا ياتى CUS dan‏ فباشرة؟ 


سياسة المساهمة الاجتماعية, ای ان مساهمتك في مجتمعك Ti‏ هي 
الملایس والأحذية feet‏ علی سبیل SRT i" Jūl‏ الاجتماعي (يمكنك 
الاطلاع عليه عند زيارة الموقع swww.timberland.com‏ وعند تفخصك ews‏ 
المساهمة الاجتماعیة). پمضي موظفو الشركة bög‏ كبيراً کمتطوعین مشارکین في 
نشاطات المجتمع المخلی: وذلك من أجل التخفیف من الأثر الذي تترکه شرکتهم 
فى البینه. تنسجم هذه التشاطات مع جوهر عمل الشركة. 
كثيرة هذه الأيام نوعاً من التدقيق الاجتماعي, 1 رصم 
فوائدها وحدودها الاجتماعية, والاقتصادية, والبيئية بالنسبة إلى المجتمع. leil‏ طريقة 
لقياس الحدٌ الذي تلتزم فيه الشركة بالقيّم المشتركة, والأهداف التي ألزمت 
نفسها بها عندما صاغت سياسة مساهمتها الاجتماعية. 

ol Ses‏ تزور موقع شبکة التدقیق الاجتماعيه le‏ الموقع الالكتروني 


l] www. socialauditnetwork.org.uk‏ آردت الحصول على معلومات آکثر. 

تزكر ها أن Stel‏ سیاست لامتاهمة الاجتماعية لا مغك .من plaadi‏ 

بموطافيلة: بطرانق. أخرى. )35 فلم Seal‏ شرك vegas‏ على سل 

duw Low Jül‏ مساهمة اجتماعية ممتازة, ولكثها تجاهلت إنشاء سياسة تتعلق 

يصحد وسلاعة العاملين losl‏ ابنجت وسائل الرعلام bais‏ اتكشف الاج 

بجذر بك أيضا أن تقيم Leg‏ من التوازن. إذا دعمت أحد قطاعات المجتمع, مثل 

حملات الحفاظ على البيئة, تأكد من عدم اثارة سخط قطاعات أخرى. تذكر تقييم 
تأثير مساهمتك في کل مجال من مجالات الحياة الاجتماعية. 


طرائق اخری للتفاعل مع مجتمعك المحلي 
يمكن للقول المأثور فکر Gls esas alle‏ أن نطق علي تساتبية ف رات 
شرکتك. ويمكنك أن تتفحص منطقتك التي تعمل في وسطها کي تکتشف ما هي 
الأمور المتوافرة فيها. يُحتمل هنا أن تكون قادراً, مع بعض الأفكار المبتكرة . على 
استخدام. المهارات. الخرفة المخلة في: سفنت من. أجل اتاج مواد عرص 
لشركتك. a‏ ار e‏ - المتاجر الى تخل اسا 
Gills‏ صنعها لها حذاد محلي, فجاءت النتيجة على شكل زخرفات معدنية مصنوعة 
بشکل جمیل تضیف [oad‏ بالترف في المتاجر. شكلت آخشاب آخری سیاجا 
ive‏ قديم وأعيد تصنیعها محلياً كما علمنا عند زبارتنا ساحة تضم هذه 
التدریب 
يعكن لشركتك ol‏ تکون ا آي عندما تدرب 
الشبان الذين غادروا مقاعد دراستهم. ناقش مع المدژسین الرئیسیین. أو مع 


سلسله التعليم المحلية a8‏ اهنت في eall‏ كن bama‏ لعرض 
قيامك بالتدريب وتوفیر الخبرخ العملية, إذا كان يناسك ذلك. 


توجة فرص quire lS‏ للشركة أن تتفاعل مع المجتمع: لذا يجب أن تكون مدقا 


يمكنك التفكير بما يلي: 


ale, ©‏ احتفالات محلية: أو تقدیم جوائز للمهرجانات الرياضية السنوية التي تقيمها المدارس. 
* المساعدة في تمويل الاحتفالات المحلية, مثل الكرنفالات أو احتفالات الشوارع, والمشاركة فيها. 


۶ تخصيص يوم مفتوح, , أي دعوة الشخصيات المحلية إلى قضاء بضع ساعات في شركتك, لكي تتمكن 
Ge‏ لل لاد , وتتيح لهم مشاركتك في جزء من illos‏ ويمكنك أن تأمل أن يتسلوا في هذه 
© المشاركة مع شركات محلية, من أجل الاستفادة المتبادلة بين الطرفين. 
۰ العمل مع شركات توريد محلية أو دولية, وتمرير بعض الفوائد الناتجة إلى مجتمعك المحلي. 
o‏ بناء علاقة جيدة مع مكاتب الصحافة المحلية والإقليمية. دعهم يعلمون أن Lozio‏ عن شركتك 
سيكون موجوداً من أجل التعليق على أي قضية أخلاقية موضوعية. قم pari‏ بيانات صحفية, واجعل هذه 
التقاریر متوافرة على موقعك الالكتروني, 
۰ تشازك مع شرکات محلية آخری بهدف الدعم المتبادل, والترویج المشترك للمبیعات, الخ. 
Sal‏ لهذه القائمة آن تستمر آکثر! 
تقريم یر کت Eas‏ ظلئ المفارييية الأعلاقية الحيدة pass‏ المج 

إذا آردت أن تأخذ المبادرة في تشجیع التقيّد بالمسوولية الأخلاقية ضمن 
E‏ فعليك أن تتأكد من أن شركتك هي مثال ممتاز. هل تتوقع أن يصغي 
الناس إليك إذا لاحظوا UT‏ لا تثبع الشعارات التي تطلب من الآخرين الالتزام Sle‏ 
فكر فى مسائل الهدر في الأدارة:وإعادة التدوين Lenadi‏ والتقليل.. من مقداز 
التلؤث غير الضروري. dax‏ أن ا الت مشا رکه الآخرين. فين. ارام 
السیارات, ۳ اثخاذ الإجراءات Jio‏ البحث عن Gibb‏ للحد من الرحلات إلى 

تدكر أن الناس تتطلع إليك كي تأخذ المبادرة في المسائل الأخلاقية. بُحتمل أيضاً 
أن ينتقدوا بقساوة أي هدر من جانب شركتك. ستضطر أيضاً إلى إعادة النظر في 
آولوباتك الشخصية؛ على Juw‏ المثال, هل سيكتشفون Ji‏ تستخدم سيارة غير 
اقتصادية في استهلاك الوقود؟ ستضطر Laul‏ إلى مواجهة أي مسائل أخلاقية, أو 
تحدّیات. من ul oid Gill‏ تعترض طريقك. انظر الفصل 7 من Jel‏ الحصول على 
مزيد من المعلوماة خول هذه المتعالة. 

إذا انتهيت من التفكير في الخياراتٍ المتاحة أمامك حول كيفية مساهمتك في 
المجتمع المحلي, ee‏ ی اتکمن dine‏ في 


tol 2 bo‏ كضرا في عدد الشرکات التي تلتزم بالمبادی الأخلاقية. تأكّد, 
كونك صاحب شركة, أو مدیرا ملتزماً بالمبادئ الأخلاقية, أن تستمر في مجاراة 
أحدث التطوّرات في الممارسات الأخلاقية في مجال عملك, Hig‏ مع الأخذ بعين 
الاعتبار التحدّيات التي تظهر, وعلاقتها بتفاعلك مع المجتمع المحلي. 

توجد ان مصادن كثيرة على تقبكة الا سرت يمكتها مساعدتك في جهودك هذة. 
يمكنك إذاً أن تبدأ من خلال زيارة المواقع التالية: 


.Corporate Social Responsibility.gov.uk: www.csr.gov.uk 
.Business in the Community: www.bitc.org.uk 
-Community Links: www.communitylinks.org 


كاري سومرز 

إن تهيئة بيئة عمل أخلاقية ومتوافقة مع أهداف شركتك, هو آمر osa‏ أن 
يساعد شركتك على امتلاك قدرة تنافسية كبيرة, بحيث تمتلك تاثيرا إيجابيا 
کبیرا مقابل الاموال التي تستتمرها: يسهل عليك في هذه الأيام أن تشتري 
تجهيزات وخدمات صديقة للبيئة لصالح شركتك. پشمل هذا سلعا كنيرة بدءا 
من أكياس الشاي, وصولاً إلى الاتصال بشبكة الإنترنت. يساعدك تخفيض 
نفقاتك على هذه السلع على تحرير المزيد من الأموال. التي يمكنك أن 
تستثمرها في شركتك, أو في سبيل القضايا الأخرى التي تدعمها. 

يهدف هذا الفصل إلى النظر في المجالات التي يمكنها أن تفيد شركتك أكثر 
من غيرهاء وذلك من خلال إلقاء نظرة شاملة عليهاء ورسم خطة عمل ممكنة 
التحقق, والتي تفصل الاعمال التي. ستقوم le‏ من أجل تحسين iat‏ 
الأخلاقي لشرکتك في تلك المجالات. 


إذا آردت أن تحدّد مجالات التحسين المحتملة في بيئة عملك, ستحتاج Vol‏ إلى 
مراجعة ممارستك الحالية لعملك وطرائق الشراء التي تثبعها. 
ابدأ من خلال التركيز على المجالات الأساسية التالية: 
© تجهيزات المكتب ومعذاته. 


© المرافق العامة؛ وبشكل خاص الكهرباء والماء. 
o‏ النفايات وإعادة التصنيع (التدوير) 
يحتمل أن يكون هناك. ا فالات أخرى يتوجّب عليك مراجعتها منذ البداية, 
ويعتمد ذلك على طبيعة عملك. ولکن المجالات التي عرضناها نا أعلاه هي الأساس 
الذي يمكنك أن تبني تقييمك عليه. (يمكنك Lal‏ إضافة المزيد من العناوين في 
وقت آخر, أي عندما تكون قد حفقت law‏ من آهدافك الاوْلیة). ركز في هذه 
yall‏ حلة المبكرة على مشترياتك الأساسية التي تقوم le‏ بصورة Us) ag Bees‏ 
بالنسبة إلى ما دونته تحت عنوان المرافق العامة. فإنك ستضطر ليس فقط إلى 
مراجعة من pii‏ الخدمات, ولكن Lal‏ كيفية استخدامك تلك الخدمات, لأن هدفك 
هو ایجاد طرائق een‏ الاستهلاكت (الطاقة الکهر بائية والمیاه) إلى الحد الأدنى. 
>23 قائمة بممارسات شركتك حسب العناوين الواردة أعلاه. اطلب 
مشاركة كل شخص في الشركة وشجعه على اعطاء وجهة نظره والمساهمة 
بخبرته, ودن كل ما تفکر فيه في قائمة. لا ترفض أي أمر باعتباره تغييراً صغيراً في 
TO?‏ ا E‏ ب ل يمكنك على الأقل أن تفكر 
فيه قليلاً!. يمكنك أن تكتب,. على سبيل المثال, ما يلي تحت عنوان تجهيزات 
ومعدذات مكتبية: 
۲ © الورق: تم التصديق عليه من Lö‏ مجلس مراقبة الأحراج. ولكنه لم يخضع لإعادة التدوير (إعادة 
سن الطابعات: تبقی في حالة تشغیل دائم في أثناء الليل. 
6 الأكواب المستخدمة للشرب: نستخدم المثات من الأكوات البلاستيكية خلال Equal‏ واحد, ولا نمتلك 
أي طريقة لاعادة تصنیعها في هذه اللحظة. 


اطرح على نفسك بعض الأسئلة الرئيسية عندما cul lay‏ وزملاؤك بالعمل على 
هذه المراجعة, والتي تتناول ما تفعله, وكيفية قيامك بعملك, وبعد ذلك اقترح نقاطا 
عملية للتحرك. خذ هذا المثال: 
۰ كيف یمکننا تخفیض استهلاك الکهرباء؟ 
وجهة النظر العملية: تأكد من أن الموظفین يقومون Lai:‏ الطاقة عن المعدّات 
دا الغرافية, alata‏ الكهريائية فد ال التيار عنها. 
© کیف یمکننا الحصول علي الاستفادة القصوی من المتتجاي؟ 
وجهة التظر لمات اكد فن أن الورق فة تاخ على US‏ جيشة قل إعادة 
a ۰‏ دة امخام الاك التي نقوم بشرائها؟ 
وجه geal‏ الا تعن سرا ارات ERTER‏ 
ها كيف یمکننا sole]‏ استعمال بعض النفایات التي تنتج عن عملنا؟ 
ages‏ النظر العملیة: يمكننا تقطیع الورق gill‏ نوشك علی اعادة تصنیعه ثم 
استخدامه للتغليف. يمكنك lal‏ استخدام الورق الذي caus‏ على احدی aig?‏ من 
اجل تذوين الملا خظات: 


تستهلك الشركات في المملكة اة خوالی مون طن من ورق الطباغة 
کل سنة, أي ما معدّله استخدام ما يساوي شجرة واحدة من الورق لكل موظف 
من موظفي المكاتب كل سنة. أما إذا | ee‏ شعار خفض, acl‏ استخدام, أذ تصن 
باستمرار في ذهنك فإنك ستلاحظ أنه يسهل عليك التفكير بطرائق لتخفيض كميات 
التجهيزات المكتبية التى تقوم تشرائها. نورد هنا بعض. الأفكار المبنية cale‏ ما سبق 
ذکره: 
الطباعة والورق 


em تستمر ظاهرة استخدام الورق في مكاتب الشركات الموجودة في المملكة المتحدة‎ ٠ 
ما كان يحلم به كثيرون: أي مكتب من دون أوراق. تكمن أسهل طريقة لاكتشاف ما إذا كانت شركتك تقو‎ 
طن مستندات غير صرورة في النظر إلى آقرب مستوعت لرمي الوراق المستهلك:: انظر إلى المواش‎ 
وتصميم الصفحة على الكمبيوتر, بحيث تتمكن من الحصول على أكبر قدر من النصوص في الصفحة,‎ 
وتخفيض عدد الأوراق التي تحتاج إلى طباعتها. ستبدأ قريباً بملاحظة فرق كبير إذا اثبع كل موظف في‎ 
الشركة هذه الخطوات.‎ 

يمكنك إرسال المعلومات التي تريد توزيعها على موظفيك عبر البريد 
الالكتروني, لكن توجد طريقة أفضل تتمثل في توزيعها ل كلك الا 
(الإنترانت). ستوفر بهذه الطريقة كميات كبيرة من الأوراق. ولن تملأ صناديق 
الرسائل الواردة الموجودة في مكاتب زملائك. أما إذا لم يتوافر هذا الخيار 
لديك, فيمكنك وببساطة أن تضع نسخة واحدة من المعلومات التي تريد 
Yaris‏ على لوخة GUE)‏ موضوعة في مكان بان في:مكتبك أو مصتعك: ثم 
اطلب من الموظفين قراءتها. 

٠‏ استخدم الجهة الثانية من الصفحات للطباعة. يمكنك ضبط الآلة الناسخة كي تطبع على جهتي 
الصفحة, LS‏ يمكنك استخدام الطبع المزدوج بالنسبة إلى طابعة الكومبيوتر التي تعمل بالليزر. وذلك عندما 
تقوم بطبع صفحات متعددة. 

piu ۵‏ برنامج غرين (http://printgreener.com) cup‏ طريقة سهلة للتخلص من تلك الصفحات 


المهدورة, أي تلك التي تطبعها الطابعة بصورة aul‏ في نهاية طبع yal‏ والتي WE‏ ما لا تتضمّن إلا 
معلومات قانونية أو إعلانات. يمكن إزالة أي صفحات غير ضرورية قبل gub‏ وذلك من خلال تحلیل كل 
الصفحات المرسلة إلى الطابعة. 

» يتميّز الورق المستخدم في المكاتب بنوعية جيدة, أي أنه يمكن إعادة تصنيعه خمس olto‏ على 
الأقل. تب مایخ الشركات العاملة في لندن الاستفادة من خدمات شركة ذي لاندري The Laundry‏ 
2 وهي الشركة التي تقوم باعادة تدوير الورق الذي يتجمعٍ خلال أسبوع على الأرصفة, 
ثم تبيعه إليك مجدداً. تقوم هذه الشركة Lal‏ بإعادة تصنيع أجهزة الكمبيوتر, والأسطوانات المدمجة. وعلب 
الحبر الفارغة. 

pdi ©‏ برنامج إنفايرووايز Envirowise‏ الذي تموله الحكومة (www.envirowise.gov.uk)‏ تدقيقاً بيئياً 
مجانياً لك, وذلك من خلال زيارة تسمى فاست تراك FastTrack‏ شرط أن تلتزم بالمعايير التي يضعونها. 
يقدم لك هذا البرنامج أيضاً النصائح المتعلقة بكل مجالات إعادة التصنيع وتوفير الطاقة. 

© يوجد Tolu‏ حكومي مشابه يدعى برنامج الاستفادة من Waste Action Resourcesblad]‏ 
pia .Programme‏ هذا البرنامج نصائح بشان تخفيض كمية النفايات وتشجيع dole] alos‏ التصنيع (التدوير) 
LLa, .(www.wrap.org.uk)‏ الحصول على المزيد من المعلومات من خلال زيارة الموقع الإلكتروني 
.www.wasteonline.org.uk‏ 

ه قم بشراء تجهيزات مكتبية تدوم مدة طويلة, مثل الملفات المتينة التي Jaa‏ أن تكون قابلة لاعادة 
التصنيع. يساعد هذا الاجراء على تخفيض كمية النفايات, ويوفر المال إلى جانب الوقت. 

Jaw o‏ شركتك مع الخدمات البريدية التفضيلية, Uig‏ بهدف خفض كميات البريد غير اللازمة لعملك, 
Y willy‏ ترغب في الحصول .(www.mpsonline.org.uk) kde‏ اطلب من الشركات التي تغرقك بقوائم 
التجهيزات المكتبية إرسال قائمة كاملة مرة واحدة كل عام فقط, وإلغاء اء الملحقات الفصلية التي ترسلها. 
يمكنك دائماً التحقق من خلال مواقع هذه الشركات الإلكترونية, gl‏ یمکنك طلب عروضات sols‏ عندما تقذم 
طلب الشراء. 

۰ تعاقد مع شركة توريد التجويزات الفكييية التي تلترم المعابير اله وذلك كي تحصل منها على كل 
السلع التي تحتاج إليهاء بدءا من الأكياس المبطنة إلى رُزم آوراق الملاحظات اللاصقة. ابحث عن شعار FCS‏ 
على الورق, والمنتوجات الأخری التي یدخل الخشب في صناعتها, والآتية من غابات مرخصة, والتي دار 

يمكنك اللجوء إلى الخيار الأفضل أي شراء منتجات ورقية 7 تدویرها! 
٠‏ إذاخفف كل موظف في المملكة المتحدة من استخدام مشبك الورق Jisa‏ 650 واحدة Lag‏ 
فإن ذلك سيوفر 120 lib‏ من الفولاذ كل عام! تحؤّل I]‏ إلى استخدام مشبك ورق يمكن اعادق استعماله, 
مثل دبوس الورقء أو مشابك أوراق يُمكن إعادة ايمتخد اففهاء أو حتى ملاقط الأوراق, أو استخدم أدوات ثقب 
الأوراق (التي تجمع خمس صفحات عبر إحداث ثقب صغير فيها). 
اجهزة الكمبيوتر 

فلغ .معدل Visit‏ أعيزة الكميوي من عا من الى لاف اعواهه aaa‏ ذلك إلى 
التقدّم التکنولوجی المستمر. ویتطلب صنع شاشة كمبيوتر واحدة ما يقرب من 
ae lates‏ التخزين, آمرا اا all aadh‏ المكتب الذي يلتزم المعاییر 0 

۰ تحقق من أفضل سعر متوافر في ngul‏ ومن التصنيف الأخلاقي للشركة الصانعة عندما تقوم 
بشراء معذات, Jio‏ آجهزة الکمبیوتر والطابعات لمکان عملك, وذلك على الموقع ۱۷۷۷۱۷.۵005(:78.00.01, 
وهو دلیل للتسوق الأخلاقي يقدّمه صانعو Udo‏ التسوق الجید. ابحث عن أجهزة الکمبیوتر. ولوحات مفاتیح 
الا والطابعات التي تحمل علامة TCO (TCO‏ للتطوير تصدّق على المنتجات التي تلائم معایبر البيئية 

her e‏ معرفة أقرب مكان إليك يقوم بإعادة تصنيع الكمبيوتر عند زيارتك الموقع 
-www.wasteonline.org.uk‏ يعتبر المركز الأخلاقي للكمبيوتر مشروعاً من أجل sole]‏ استعمال أجهزة 
الكمبيوتر غير المرغوب فیهاء كما ثباع هذه الأجهزة بسعر تتمكن تجمعات الجاليات الموجودة في بريطانياء 
والدول النامية. من دفعه. يمكنك الحصول على مزيد من المعلومات عند زيارة الموقع: 
-www.teccshop.org.uk‏ 

e‏ فكر بالتعاقد مع شركات تزويد خدمات الإنترنت التي تلتزم المعايير الأخلاقية. مثل غرين آي أس 


بيي (Green ISP (www.greenisp.co.uk‏ حيث تضمن أن تستخدم آموالك من أجل دعم الأعمال الخيرية, 
والمشاريع البيئية. 

» يمكنك إرسال عبوات الحبر للطابعات عندما تفرغ من أجل إعادة تعبئتها. تستطيع بهذه الطريقة 
إعادة تدوير المحابر, ومساعدة الجمعيات الخيرية في الوقت ذاته عندما تقوم بإعادة التدوير مع شركة 
أكيوتك ۶ والتي تمتلك الموقع «(www.accutecc.co.uk)‏ وكذلك شركة كارتر يوسن فور تشاريتي 
Cartridges4charity‏ على الموقع «(www.cartridges4charity.co.uk)‏ أو شركة أوكسفام لايز إكستشاينج 
Oxfam Laserxchange‏ على الموقع .(www.laserxchange.co.uk)‏ لا يعني ذلك أن العبوات التي يُعاد تعبئتهاء 
والتي نقوم بشرائها هي ذات نوعية رديئة, لكن أي نوع من العبوات ينبغي أن نشتري؟ لم يكتشف استطلاع 
أجري على هذه العبوات إلا فروقات بسيطة بينها وبين المحابر الجديدة. 


wW 
sbsdi عن توا الفرافق‎ aade Js 
aia نسية عاليد من التکالیف‎ al تمل قواتير الخدمات‎ 
لذلك > بيستحسن أن تعيد النظر في مدفوعاتك‎ iy ol سواء أكانت ميزانيتك محدودة‎ 
بشكل نظامي. إن السياق الأخلاقي الذي نبحث عنه هنا لم يعد عائقا إلى حذ بعيد.‎ 
gl ا ا كفا‎ are بفضل الإنترنت,‎ riade يسهل‎ 
بزيارات‎ (www.envirowise.gov.uk ما ورد أعلاه, والموقع‎ ish Tease: live pla Jg ۰ 
مجانية لموقعها لمساعدتك على توفیر الطاقة, واستخدام مصادر الطاقة الأخرى بفعالية أكبر.‎ 
آعددت‎ LT وتأكد أيضاً‎ SW تذکر أن تطفی کل المصابیح الكهربائية, ومعدذات الکمبیوتر, والطابعات,‎ © 
آجهزة الکمبیوتر كي تتوقف عن العمل بعد مدة من عدم استخدامها.‎ 
للبيع بالتجزئة, وعلی الأخص عندما تشعّل نظام التدفتة.‎ aio لا ثبقي الباب مفتوحا |ذا كنت تمتلك‎ ۰ 
تحت أن تزود أضواء النوافذ بموقتات كي تعمل ضمن توقيت محدّد, بحيث لا ثترك مضاءة طوال الليل.‎ 
فکر في اخضاع اشتراکك في الطاقة الكهربائية إلى تعرفة الطاقة الخضراء (الصديقة للبیئة).‎ 
أن حول اشتراكك إلى شر که تقوم بتزويد الطاقة الكهربائية التي يتم إنتاجها من مصادر قابلة‎ mere 
للتجدد, أو اختيار تعرفة خضراء من الشركة التي تزوّد كمية مساوية من الطاقة القابلة للتجدّد في الشبكة‎ 
بالمعلومات عن آرخص تعرفة خضراء (صديقة‎ (uSwitch (www.uswitch.com الوطنية. تزۋدك یوسویتش‎ 
للبیئة) موجودة في منطقتك.‎ 
ه يمكن للشركات ان تخفض تكلفة الاستثمار المالية بکاملها من خلال التقنیات والالیات التي توفر‎ 
في استهلاك الطاقة خلال العام الأول من العمل. تستطیع إيجاد معلومات آکثر عن هذا الموضوع على‎ 
.www.eca.gov.uk الموقع‎ 


فلل dees‏ القايات بقلم بزتاهعا لاغادخ التذویر 

al‏ نحراقبة الاشیاه التي عم رهيها عن فرب عهدها #تشترع نة جملتك التخقيض 
كمية النفايات, وبعد ذلك ابحث عن طرائق لإعادة تصنيع (تدوير) هذه النفايات. إن 
ها بعتيرة مكتيك قابات ال علب الكرتون, أو أكياس النايلون الشفافة مثلاً - قد 
تستطيع شركة أخرى في منطقتك استخدامه Ri‏ للتغليف والتوضيب. 

اتصل بعد ذلك بالمجلس المحلّي (البلدي) كي تعرف تسهيلات Bole]‏ التصنيع في 
منطقتك. توجد خدمة نظامية في العديد من القرى والمدن kal‏ الورق أذ 
الكرتون بكلفة ضئيلة, ولكن إذا لم تكن هذه الخدمة 109790 ستضطر إلى نقل 
المواد التي يمكن تدويرها إلى أقرب نقطة لإعادة التصنيع. مر الأشياء القابلة 
لإعادة التصنیع, وتلك غير القابلة لإعادة التدوير 


o‏ يُحتمل أيضاً أن تحتاج إلى ترتيب مستوعبات ا المواد التي يمكن إعادة تصنيعهاء والتي 
سيعتمد حجمها على عدد مرات ت عمليات التجميع. يقدم يعض الدين عملون في aal‏ أوعية خاصة saleh‏ 
التدوير إلى الشركات. أو حتى معدات خاصة بإعادة تصنيع الكرتون. ضع المستوعبات الخاصة بإعادة التدوير 


قرب الطاولات في المكاتب. ومن المفصّل أن تكون أقرب من صناديق رمي النفايات! 

e‏ تحتاج الأوراق التي تتصف بالسرية إلى تمزيقها قبل رميها. إذا مزّقت هذه الوثائق في شركتك 
فستكتشف أن هذا النوع من النفايات يأخذ حيّزاً كبيراً ON.‏ يوجد أشخاصٍ على استعداد لجمع هذه الأوراق, 
والذين يزؤدونك بشهادة مصدق عليها كي تصمن ul‏ المستندات قد تم م gis joi‏ بالفعل. يمنحك البحث 
السريع على الموقع الإلكتروني غوغل Google‏ أو أي Jiao‏ بحث آخر, فرصة إيجاد شركات تقوم بهذا 
العمل بصورة مناسبة. 0 

o‏ شجع موظفي شركتك على استخدام الأكواب الزجاجية لشرب لقهوة, بدلاً من استخدام الأكواب 
البلاستيكية. اما البديل عن هذه العملية فستجده في شركة سايف أكاب Save A Cup (www.save-a-‏ 
(cup.co.uk‏ التي تقدم نظاماً لتجميع الأكواب البلاستيكية بهدف إعادة تصنيعها. 

© تقوم شركة ريما ركبل (Remarkable (www.remarkable. co.uk‏ بتحويل الأكواب البلاستيكية إلى أقلام 
رصاص. كما أنها تنتج مجموعة كبيرة من أصناف قرطاسية المكاتب من مصادر أعيد تدويرها. مثل لوحات 
فأرة الكمبيوتر المصنوعة من إطارات السيارات. 

تذكر أن تشرك عمال تنظيف المكاتب في هذه العملية! لأنه لا جدوى من 
فصل المواد التي يراد إعادة تدويرها إذا كانت ستمتزج بعد ذلك مع بقية 
النفايات. 


فكر في تحسينات أخلاقية أخرى 


و يعتبر تزويد الموظفين بالمشروبات التي تصنعها شركات تابعة للتجارة المنصفة تحسيناً Jew‏ 
تنفيذه في أي شركة. يمكنك استشارة موقع www.fairtradeatwork.org.uk‏ للحصول على معلومات تتعلق 
بالسبب الذي دفع شركات كثيرة إلى استخدام منتجات تصنعها الشركات التابعة للتجارة المنصفة. یدرج 
موقع wol‏ أوف هوم دايركتوري Out of Home Directory‏ قوائم تحتوي على claw!‏ وكلاء التوزيع في المملكة 
المتحدة القادرين على تزويد الشركات بالمنتجات التابعة للتجارة المنصفة, وتندرج ضمن هذه المشروبات, 
تلك التي eld‏ في آلات البيع. 

© يتزايد الاهتمام بتقديم الخدمات المصرفية, وخدمات التأمين التي تلتزم المعايير الأخلاقية, 
للشركات في المملكة المتحدة؛ والتي سنشير إليها بتفصيل أكبر في الفصل 9. 

و شجع موظفي شركتك على الحضور بالسيارات إلى مراكز أعمالهم بشكل دوري. خذ بعين الاعتبار 
عوامل انبعاثات غاز الكربون نتيجة حضور gor‏ الموظفین, إلى أعمالهم بسياراتهم: تقدم وزارة المداخيل 
والجمارك (www.hmre.gov.uk)‏ نشرة تبین حقائق التنقل الاخضر (الذي لا يضر بالبيئة). والتي يستفيد منها 
الموظفون المعنيون بتحديد خطة التنقل. ويقدّم الموقع www.cyclescheme.co.uk‏ معلومات عن TE‏ 
الهوائية المعفاة من الضرائب للموظفين. أما بالنسبة إلى الموظفين الذين يقصدون مراكز أعمالهم سيراً 
على الأقدام, فيقترح موقع وأكيت (walkit (www.walkit.com‏ مسالك تبین اسرع طريقة للسير من dai‏ 4 
حتى نقطة ب. يُحتمل أن لا تكون هذه الطريقة مناسبة لكل الشركات (إذا كنت تعمل في منطقة ريفية, 
حيث يمكن أن سكن الموظفون على بعد أميال عدة عن أمكنة أعمالهم). ولكنها تُعتبر طريقة رائعة 
للتخفيف من استخدام السیارات, وتحسين اللياقة البدنية في المدن في الوقت ذاته. 


ابتكر خطة عمل مميزة 
عملت حتى الآن على المجالات الأساسية التي سبق أن تحدثنا عنها (وعلى أي 
مجالات آخری خاصة بشركتك أو مهك خان الوقت كي aba ba‏ عمل توجر 
من خلالها الطريقة التي ستتبعها لتنفيذ التحسينات في كل مجال. تعطيك صياغة 
أفكارك هذه الطريقة aay:‏ اکیر لتحقيق: التحيينينات التي يدها و فير كذلك 
طريقة جيدة بالنسبة إليك لكي تراقب تطورك. 


ينبغي أن تتضثن خطتك الأسئلة التالية: 
o‏ ماهي الأعمال التي ينبغي تنفيذها من أجل جعل مكان عملك أكثر التزاماً بالمبادئ الأخلاقية؟ 
۰ كيف ستحقق هذه الأعمال؟ 


© من سیقوم بتنفیذها؟ 


ys «‏ هو المسؤول عن,مراقبة خطة العمل؟ 

تأكد آیضا, من أن dibs‏ واقعية ويمكن تحقيقها. يجدر بالمرء أن يطمح aS‏ 
ولكن إذا بالغت ت كنيراً في هذه الطموحات, ولم تحقق أهدافك المبالغ فیهاء فان 
obal‏ تحتفنا دون نالا عاط 

احتفظ بسجل منتظم لتقدمك, ويمكنك أن تطلب الحصول على آراء الموظفين 
الذين يعملون لديك, oly‏ تسألهم إذا كانوا قد واجهوا أي مشاکل, أو ما إذا كان قد 
لفت انتباههم أي مجال آخر من مجالات الشركة يمكن إذخال تحسينات إضافية 
إليه. ذكرنا سابقاً أن لوحة الإعلانات, أو خدمة الإعلانات على الإنترنت, يمكنها نشر 
اسان الا کت یی Sis:‏ للموظفق فى هده ال ات لإبداء 
اقتراحاتهم. 
Pag poy overs‏ ناجحة, lal dike‏ تحدیت ibs‏ أهدافاً sil‏ 
lil byob‏ كانت شؤون العمل تسیر على خير ما ply‏ 

إن فوائد تعريف الموظفين بفوائد العمل بهذه الطريقة هي جزء كبير من 
المعركة, لذلك gil‏ كل موظف على اطلاع على كيفية سير الأمور. وتذكر تهنثهم 
على اي إنجازات ت أو توفيرات يقومون بها. boas‏ لا بو ا ون 
عامل الشعور بالارتياح الناتج عن المساهمة في بيئة عمل تلتزم المعايير الأخلاقية. 


6 - كيف تعامل موظفيك بطريقة عادلة 
لورنزا كليفورد 


ااك tisti‏ مموظفيك مروا من الوقي التكازق على ميات dat‏ 
يكلف تعیین موظف جدید آلاف الجنیهات. بینما لا تعني خسارة موظف واحد 
ee |‏ في شركتك مدة من الوقت تسرب الخبرة القيمة والمعرفة من 
الشركة فحسب, بل إنها قد تحمل معها انخفاضاً في الروح المعنوية للشركة. 
توجد حوافز كثيرة تدفع نحو سير الأمور فير الاتجاه الصحیح, لذلك شغي أن 
تکون طريقة معاملتك للموظفین جزءا lage‏ من آعمال شرکتك مثل قیمك 
وأهدافك التجارية الأخری. 

تيت شركات ss‏ كثيرة هذه الطريقة, کما EN‏ في السنوات الأخيرة 
وكالات عديدة تقدم خدمات للموظفين وتساعدهم في شركات العالم 
الغرب.ي, وذلك بهدف تقديم خدمات تهدف إلى تعزيز رفاهية الموظفين. 
يتشجع آصحاب الشرکات الصغيرة بدوافع واعتبارات اجتماعية تماماء Jis‏ 
سفق الرهه jody‏ ير فن اصحاب هذه الشر کات بالتر lol‏ اخلاکیة قورد 
e‏ نز 

ولکن_ماذا تستلزم حقاً عملية معاملة موظفيك بطريقة آخلاقیة؟ يعني ذلك 
أساساً أن تتفهم معنى إمكانية ار قرارات شرکتك في حياة الآخرين, 
المملكة المتحدة تحدة طريقة alabo‏ العو ظفين: ol Las‏ الاستجابة إلى تلك 
القوانين هي جزء مهم من الواقع التجاري. كيف بسك التاكد من الك تضوف 
اكل Sue‏ في تشر TAS‏ تمعن النظرء في ها يلي في فض المحالات التي 
تحتاج إلى التفكير فيها. 


قم باختیار الموظف بناء علی استحقاقه للوظيفة 
إن اختیار الموظف sli,‏ على استحقاقه وکفاءته يعني أثك تمنح الوظيفة للمرشح 


الأكثر استحقاقاً. یستتبع ذلك ET‏ ترید أن تختار المرشحین الذین: 
© يتمتعون بالقدرة على تأدية الوظيفة بشكل جيد من دون تحمّل ضغط لا داعي له 
* يمتلكون الحافز للعمل بشكل مرض جداً في المراكز التي يحتلونها 
© يقومون بتعزيز قدرات زملائهم 
۰ سیقومون بتحسين احتمالات نجاح شركتهم في المستقبل 
توج أسباب Agios‏ تدفعك الى القيام بالاختبار الأقضل» لها ستكفي باراد 
ثلاثة منها: 
1. يمنعك القانون من التمییز على أساس العضوية في الاتحادات النقابية, أو الجنس, أو التوجهات 
الجنسية, أو العمر, أو الإعاقة, أو العرق, أو الدين, أو المذهب. 
2 إذا ركزت على الجذارة. فانك ستحصل على أفضل شخض للوظيفة, 
3 ستعزز سمعة شركتك, ling‏ مما يسهّل عملية التوظيف في المستقيل. 
يمكنك اختيار أكثر الأشخاص الذين يتمتعون بالجدارة. وأن تجني فائدة لشركتك 


عن طريق: 
© استخدام عملية توظیف موخدة, أي تقييم جميع الموظفين ضمن المقاییس ذاتها 
۰ التأكد من أن المقابلات والتقييمات ترتبط بوضوح بجوهر الوظيفة 
٠‏ اعطاء الفرصة للموظفین المحتملین لمعرفة تفاصیل دورهم. aglas ding‏ والواجبات التي يجب 
عليهم تأديتها, وتوقعاتك بالنسبة إلى کل موظف 
۰ تخصيص وقت للإجابة عن الأسئلة التي يطرحها طالب الوظيفة بصدق وصراحة 
° الأخذ بعين الاعتبار أن لا تكون عملية الاختيار تعسّفية Gi Ais)‏ لا تأخذ وقتاً طويلاً أو أن يتم تقديم 


فترات راحة كافية, إذا كانت العملية طويلة) 
ar e‏ أسباب كافية لرفض طالب ee‏ ونه لق أجلم العمل في شركتك). وخاصة 

EN‏ التوظيف المنصفة 

آلزم القانون جميع أصحاب العمل إعلام موظفيهم كتابة بكل قوان g gees‏ 
العمل, وقواعد الانضباط, والإجراءات القانونية الجديدة» وذلك منذ شهر : 
اال سيت قرت للقيام بهذه الخطوة. E TE‏ الا يد ا 
| 
ret‏ 
الكفاءة 


الفصل من العمل 


إذا كنت تدیر شرکة تلتزم بالمعايير الأخلاقية, فان ذلك يعني سهولة التزامك 
re‏ الامتناء عن اتخاذ ene‏ متسرّعة في لحظات الانفعال, والجأ Ya‏ من 
ذلك إلى التحقيق aa al]‏ عتدما تكون أعصابك هادئة. حدّد طريقة مناسبة للتحقية 
مسبقاً في الشكاوى بدلا من الانتظار حتئ خدوت المشكلة الأولى.: يمكنك اجراء 
المفاوضات بطريقة ن.زيهة عند ظهور ن-زاعات؛ وبمعنى آخر, حاول الوصول إلى 
تسوية bl as‏ كان ممكاء بدلا من افتراض الأسواء al‏ التضة ف بطريقة يمكن آن 
تخرج الن_زاع عن السيطرة. 
ينبعي gl‏ يشعر ا بحرية الإفادة عن آي شکوی, أو عن آي تصرف 
مشبوه, من دون الشعور بالخوف من الانتقام. تضاف إلى ذلك أن هذا الأمر لا 3 يعتبر 
منصفاً فقط, لکنه تصرف سلیم من الناحية التجارية, أي السيطرة على الأمور 
داخلیا de‏ تقافمها. عنم عليك أن تعرف ble‏ يجري في أسرع وقت ممكن,: 
ويمكنك فعل ذلك عن طريق مدرائك (إذا تواجدوا في شركتك) الذي يشرفون على 
الموظفين. اطلب agio‏ العمل بطريقة منفتحة حيثما يكون ذلك ممکنا, وذلك لكي 
يشعر الموظفون بارتياح نتيجة قدرتهم على إيصال الشكوى إلى الادارة, ولأن 
المد thal‏ مین “Aull‏ تذكر أن هذه الطريقة تنجح فقط حيث يكون رد فعل 
المدراء على المسائل المرفوعة إيجابياً وفي وقته, إن المعالجة السليمة للتقاریر 
عن سوء السلوك المع داخل الشركة من شانها أن ثثبت للموظفین أن المدراء 
التنفیذیین یقومون بالتصرف الصائب. Lol‏ ]13 لقیت التقاریر المتعلقة بسوء السلوك 
من ل ل المدراء, أو إذا عالجوها بطريقة خاطنة, فان الموظفین سیتوقفون عن 
تقديم الشکاوی واعلامك مهاء وهو الأمر الذي يعني أبك لن تسمع عن هذه الشکاوی 
إلا في المحكمة التجارية (أو محكمة العمل). 
تذكر أن قرارات العمل التي تتخذها داخل الشركة يُمكن أن تحمل عواقب جدية 
على وضعية التوظيف في شركتك. افعل ما بوسعك للحدٌ من التأثيرات السلبية 
للركود الاقتصادي على شرکتك, أو إذا كان وضع مهنتك, والتفیرات الحاصلة في 


السوق, يحثمان عليك تخفيض حجم القوة العاملة لديك. كن مستعدا dal‏ مع 
الاتحادات النقابية العمالية, أو الوكالات الحكومية, أو الوكالات المختضة بإيجاد 
وظائف ملائمة بديلة للموظفين, وكذلك مع مجموعات أخرى. لا يتعلق الأمر فقط 
بجوهر ما تفعله عندما aai‏ هذه القرارات الكبيرة, بل بكيفية القيام بتنفيذها. 

يستحق العمل الأخلاقي تقديراً أكبر بكثير من قد Sl‏ سياسة أخرى. أما 
الرسالة الكامنة التي يرغب هذا الكتاب أن len‏ في كل جزء من اجزانه فهي :عامل 
الآخرين كما تريدهم أن يعاملوك, Sling‏ أسباب وجيهة لذلك. EA‏ هذه العبارة, 
بالرغم من بساطتها, الرسالة التي تريد الشركات إيصالها من خلال التزامها 
بالمعايير الأخلاقية. 


عل Lab dogal das)‏ 
يتحمل JS‏ صاحب عمل مسؤولية قانونية عن aro‏ وسلامة الموظفين العاملين 


لدیه, سم الس جل سام م سي تتطلب 
أن يتعرّضوا لها في مکان 
ere oe‏ ع ا 


: د معابير تحثب الحدادت فسيقا فى معان ای 
pis .‏ المخاطر الموجودة. 
سكل الأمور التي اكتشفتها بنتيجة anail‏ 
. انصح بالقيام بالتحسینات على خطوات تجثب الحوادث. 
. أعد النظر في المخاطر بصورة منتظفة, 
حاول إبقاء هذه العملية بسيطة, لكن مع الحفاظ على شمولیتها, خاصة إذا لم 
تكن بيئة العمل معقدة. إذا لم تكن lily‏ ۳۳ من واجباتك, فان موقع إدارة الصحة 
والسلامة يشكل lines. oa‏ وخ مفيد a>‏ كما يقدم لك معلومات إضافية. يمكنك 
زيارة الموقع swwwihse.gov.uk‏ أو الاتصال we‏ الرقم المخخصض لإعطاء 
المعلومات 5 345 005. 
يجدر بك الآن أن تفكّر في الأمور التي تجعل شركتك ain‏ عمل رائعة, cur‏ 
بحضر الموظفون SA‏ إلى أكمالهة. وماذا يمكنك ane gl‏ بكل المظاهر الله 
التي تعفل شر كك وسحاهاء هوت حل هذه الشركة فكانا eas‏ باتش إلى 
3S Siba‏ بعين الاعتبار ما يلي: 
eT‏ السات الخ وحمابة الأملاك: فکر في التذابير التي تمكنك اتخاذها من أجل تأمين 
adel‏ بأموز السلامة الشخصية: وتنظيم الذخول إلى الشركة وتنفيذ إجراءات دی إلى مقع الإساعات 
بشكل ظاهر, وتحديد ملكية الشركة, والقيام بدوريات راجلة في حرم الشركة, وانشاء شبكة مراقبة 
لفزیونية خاصة بالشركة: ووضع abs‏ مخخضة لأماكن العفل المتغرلة. ولأولتك الذين gelan‏ حارج 
ه نوعية الأبنية: Sb‏ من أن أمكتة العمل كاله في حالة جيدة, وأنها مضاءة بشكل ملائم. بالإضافة إلى 
استبعاد الضجیح والهواء الرطب من الغرف, + وتتقية الهواء. يجب أن يتم تصهيم آمکند العمل بشكل :6 
انض قذر ممكن من الراحة حة للموظا: 
۵ الديكور الاح + ass‏ إن يعمل الموظفون فن أناكن alias‏ کین Ais Btn‏ سر 


eee 


olg‏ توضع فيها نباتات, وأعمال فنية USS | Cur‏ ذلك مناسبا, وإضاءة >10 وآثاث مریح 

ه النظافة: يحب أن یتم تنظيف آسطح العمل, والنوافذ. والجدران. وأرض الغرف بانتظام, بشکل 
فناسية: وضصيانة. cal yest‏ العرحاض بانتظام: كما ol‏ أمكة تناول. وتحضير الطعام يج أن تکون قائفة 
النظافة. 


التجهیز الجید لأمكتة الاستراحة 


یحدد القانون الانكليزي ساعات العمل, وأيام الاجازات, وأوقات الراحة. توجد مع 
ذلك :ظطروق قد تعمي الشيركات من التفتد بهذو الانظمة: أو تسمح للموظفين أن لا 


یتقیدوا 
و ۱ ۱ ۱ 

تذكر, قبل أن تفكّر في التقدّم بأي إعفاءات, أن هذه القوانین 2223 من أجل 

تقليل. الخوادت. المتعلقة بسلامه الموظفين وضختهم: وتلك الناتئجة عن التعب 


الشدید والمرض, اللذین یترافقان مع الاجهاد في العمل لساعات طويلة. تأخذ 
الشرکات التي تلتزم المعاییر الأخلاقية مصلحة الموظفین بعین الاعتبار, كما تأخذ 
مصالحها بعین الاعتبار کذلك. ستکتشف في نهاية المطاف أن شرکتك تحقق أرباحاً 
آکثر, وتلقی احتراماً آکبر ]13 قدّمت بعض الانجازات للموظفین, والتي من شأنها 
مشاعدة الموظفين على تحقيق توازن افضل ما بين العمل والحناة. خدکر ايضا أن 
جميع الموظفين يستحقون الحصول على توازن ما بين العمل والحياة, ولس فقط 
: علی حیاتهم العملية, بؤدق قى النهاية إلى زيادة eee‏ | وتغتّب ع اقل عن 
العمل, وقوة عاملة أكثر سعادة, وأقل إجهاداً. 
هل تمتلك ميلاً واضحاً للاستراحة والتعافي (بعد الإصابة بوعكة صحية)؟ نحتاج 
جمیعنا للراحة والاسترخاء للمحافظة علی عقلية منتجة وسعپدة, ویُحتمل Sil‏ تدرك 
أن هذا الأمر صحیح ومنطقي, لکن ما هو رأيك الحقيقي بأوقات الاستراحة؟ هل 
تسمع Vous‏ خافتا فى آوقات استراحتك يهمس اليك باتك کسول؟ وهل نعتقد أن 
الاخرین یتهربون من مسوولياتهم عندما یستریحون؟ 
ملياً بما a giai‏ موظفوك من طاقات فكرية في آثناء استمتاعهم بالوقت 
الذي سمحت لهم به, وهل يشعر الناس | عمل رئیسهم لوقت polio‏ یشکل سبباً 
Lals‏ یدفعهم إلى gl‏ يحذوا حذوه؟ يمكن gl‏ يكون عملك Gigo‏ جیداً بالنسبة 
إليهم, أي عندما توازن ما بين العمل والحياة في عالمك, وسيكون ذلك ää, pb‏ 
رائعة للمباشرة بالعملية. شجع الآخرين بعد ذلك كي يفعلوا مثلك, وإذا شجّعت 
موظفيك فلن تتأخر فوائد هذه العملية بالظهور في شركتك. 


ادفع أجوراً مناسبة للموظفين 

تأکد من ST‏ تدفع أجوراً مرضية. توجّد بالطبع قوانين تحدد الحد الأدتى هَن 
الأجور. ولكن هذا Sol‏ هو نقطة الانطلاق فقط. Òl‏ سياسة دفع آجور أقل مما ينبغي 
للعمال هي سياسة اقتصادية فاشلة, فإذا كان الموظفون يكدحون للاقتصاد في 
الإنفاق حتى لا يتخطوا حدود دخلهم, د كمه لن_يركروا تفكيرهم على العمل الذى 
يقومون يه يمكن أن يؤدف هذا آلامر إلى.مشاكل في توغية عملهم : حتى إنه بودی 


إلى مشاكلٍ في المسائل الصحية, ومسائل السلامة. 

تثبط الأجور المنخفضة العزائم بشكل واضح, ولكن ماذا لو كان الأمر على 
النقيض من ذلك؟ هل تقذم الأجور المرتفعة دوافع اكبر؟ یقترح معهد ple‏ النفس 
المختص بالعمل أن هذه الأجور تفوي العزيمة بشكل عام, نظرا oy‏ الناس يلجأون 
إلى خيار استخدام المال لشراء كل ما يرغبون به. يبدو: مع ذلك آن, الأداء المتعلق 
بدفع الأجور غالبا ما يفشل في تحويل هذا الاداء بالشكل الذي تم الإعداد له. يتعين 
عليك إذا كنت تخطط لتقديم خطة دفع أجور متعلّقة بالأداء, أن ell stä‏ الناس 
بشكل كامل ودقیق, Gur‏ يرتبط الأداء مع الأجر. يؤدي وجود أي إحساس بعدم 
الانصاف, إلى التقليل من فعالية التغيير الذي تحاول القيام به. 

ادفع أجوراً متساوية للرجال وللنساء في حالة قيامهم بالعمل ذاته. يتلكأ كثيرون 
من wloual‏ العمل ومن ضمنهم الحکومة, في سن القوانین والتشریعات في هذا 
المجال. لكن يحق لموظفيك ol‏ يطلبوا المعلومات منك كي يعرفوا ما إذا كنت تدفع 
لهم بشکل متساو lo)‏ بين الرجل والمرأة). 

تذگر أن دفعك الأجور مقابل الحصولٍ, على خدمات الموظفین لا یخولك, بحد 
دات الحضول على ولائهم :واخلاضهم: ينعن عليك. أن تعمل جاهدا من أجل كسب 
هاتين المیزتین. وذلك من خلال التقدير الحقيقي لموظفيك. يتعين على الطرفين 
e a ll‏ كما ينبغي توفر الإرادة الصادقة, التي تكفل نجاح كل 
ظرف, إن تشجع مدزائك على اظهار تقديرهم الموظفين هو أمر بالغ الأهفية: لأنة 
ب lg‏ العول ll‏ اوا سكل ا 

يتوجب jde a‏ ۳ تعزز اة capa‏ من اليوم الأول لوجود الموظفين معك, 
وذلك عن طريق التوجيه المناسب, وإعطائهم فكرة dole‏ عن din‏ العمل, وطبيعة 
العمل بحد ذاته, والأشخاص الذين کون بهم دائماً. إن من ola‏ هذا الامر ان 
aiz‏ الضغط عن الموظفين, كما سيضمن لك أن هذا الموظف الجديد Mio‏ في 
فريق العمل سيكون Latin‏ وسيكون بامان من اليوم الأول فى الغمل: تبرهن هذه 
العملية: ایضا انك تقذر الموظفين::-وهي رساله التحفير المتاسية كي توخي بها Sis‏ 
البداية. 

إذا قمت بصياغة بیان واضح, ومحدد. وسهل التطبیق. یختصر القيّم الأخلاقية 
التي تمتلکها, والذي يتحدث عن توقعاتك بوضوح, . فإن ذلك نقلل من عدد المرات 
التي يحتاج الموظفون إلى استشارتك فيها. eriu‏ موظفيك على تطوير مهارات 
تمكن تعليمها للاكرين ومن شاتها oma lent ol‏ وذلك من خلال تقديم أي تدريب أو 
تمرين يحتاجون all‏ يساعدهم على القيام بعملهم sek‏ جيدة. يمكنك أن تتوقع 
ملاحظة نتائج أنشطة تطوير مهارات التوظيف في ميزانيتك (في خانة الأرباح) 
ee‏ پتناسب مع أعمال v‏ شركتك. 

فكر > شن د Wie‏ قبل أن تخود أي sitet oe‏ أولوية بالنسبة إلى موظفيك. 
ا اي ل و ل Ai eee‏ يمكنك أن تطرح 


الأفلة كي عرق من QING‏ ما هي الأمور التي نخدت آکبر االقروقات بالنسة 
إليهم. دعنا ناخذ مجال التواصل كمثال. ينقسم هذا المجال إلى مجموعات متعددة 
من المهارات: العمل الكتاب_يء والتقدیم. ومهارات الإصغاء. والمشاركة في 
الاحادیث, وما إلى ذلك. ما هي المهارة الأكثر هدش ما Ky‏ كلت مياد 
واحدة أو اثنتين فقط في كل مرة: تاع التدريب: و ذلك اسال الموظفين عم 
تعلموه, log‏ هي joel‏ التي سيقومون بها بطريقة مختلفة نتيحة للتدريب الذي 
تلقوه. اسألهم ما الذي يمكنك فعله لمساعدتهم في تطبيق الأمور التي تعلموها, 
في أثناء التذريب» oe‏ 9 يزيد من ris‏ الموظفین واخلاصهم لك. يحسن هذا 
الامن سيك Lis)‏ کصاعب عمل .وهو جا سل Chile‏ عملية التوظيف. في 
المستقبل. 
تقال إن الموظفین لا بترکون وظائفهم فى الشرکات, بل بترکون المدراء في 
هذه الشركات. نسننتح lol‏ آن مدراء شرکتك يحتاجون إلى Aw‏ مناسب كي 
J‏ تضهن apl‏ يعلمون كيف KOLD O‏ الأشخاص, sls‏ يعرفون Lal‏ كيفية إدارة 
ال والمعلومات: oto‏ أن كام العوظفون افصل ها عتدهم مق أجل 
شركتك من خلال الطريقة التي تديرهم نها تضیف التدريب بعدا من,المساندة فى 
Pan‏ المدراء والقادة. يقدّم التدريب أيضاً المجال الكافي للتفكير في الشركة, 
ويمكن أن يكون هذا عاملاً يساعد على رؤية أبعاد مختلفة للمشاكل الصعبة, 
والحالات الدقيقة. يمكن أن يقدّم المدرب آراءه حول المهارات التي تساعد 
الفوظفين على خسن دام بح ت الذين leak‏ اعوسات المتاسية عن apas‏ 
على فوائد کثيرة, مثل تخفيف الاجهاد الناتج عن العمل, وزيادة الثقة بالنفس 
والفعالية, واتخاذ القرارات بشكل أفضل. تستطيع الشركة أن تعمل من دون وجود 
برامج تدريبية؛ لكن يمكن للمدژب الجید في حقيقة الأمر öl‏ بزید» . وبسهولة, من 
الا على رز وتيك أن “a a‏ من هذه ent‏ بستطیع 
التدريب ا فعلية lea‏ التي تقدمها. 


دع الموظفین یشارکون في القرارات التي توثر فبهم 

مین علا إن تحافظ علي قنوات اتصال متادله وماسه: وتكون Baths‏ على 
الدوام. lla‏ كانت شركتك تمر بأوقات التغيير. فان إبقاء الموظفين على اطلاع على 
ما يجري هو الطريقة التي تضمن بقاءهم في المسار ذاته الذي تسير فيه شركتك. 
ant‏ المويظفوي: ویشکل طيعي: الی.معاومة التعيير» ولذلك ينعن عليك أن مل 
مجهوداً إضافياً لمقاومة هذه الن -زعة» ولكي تدع الموظفين يرون الجانب 
الإيجابي من عمل الشركة 

تتمئل ۳ الخطوات المناسبة في هذه الحالة في الطلب من الموظفين 
تزويدك بآرائهم واقتراحاتهم عندما lag‏ بخطط ال حاف ی اا 
اا ف E‏ سا ال ۳ 


بصورة منتظمة, ٠‏ وبهدف ol‏ تشرح لهم القرارات التي اتخذتهاء والأسباب التي 
تدفعك إلى إحداث اي تغییرات, وكيفية تنفيذ هذه التغييرات, leg‏ هى بانيزانها AS‏ 
يمكنك أيضاً آن تسأل الموظفين إذا ما سمعوا أي إشاعات (إذا كانت موجودة) عن 
الشركة. واجه, أي إشاعات مغرضة, , لا أساس لها من الصحة, بعد ذلك. تفيد هذه 
الطريقة في آوقات الضغوط او الشکوك, اي إذا اشترت شركتك, is‏ شركة 
أخرى أو إذا كانت في عهدة شركة أخرى. 
حتفل أن تکون على als‏ با شاف المعلومات والاستشارات الخاصة بالموظفین. 
العائدة إلى العام 2005. تطال هذه الأنظمة كل شركة يتعدى عدد موظفيها 50 
Gba‏ وذلك اعتباراً من شهر نيسان في العام 2008. تعطي هذه القوانين جميع 
الموظفين الحق في معرفة كل القضايا التي تؤثر في وظائفهم, أو الاطلاع على 
طريقة تنظيم الشركات التي يعملون فيها. إن التحدث إلى الموظفين وجها لوجه 
هو آفضل طريقة من el‏ شرح موقفك وجعله مفهوماً لدیهم, لکنها قد تکون غير 
ممكنة في بعض الأحيان, لأن بعض الموظفين يعملون بنظام المناوبة, .أو آن عدد 
الموظفين في الشركة قد ازداد کثیرا. توجد مع ذلك طرائق عديدة من أجل إيصال 
رسالتك إلى موظفيك, حتى إذا لم تكن قادراً على جمعهم في الوقت ذاته. يمكنك 
ان تفكر في استخدام الطرائق التالية: 
» البرید الالكتروني 
SENN ۰‏ للشركة 
o‏ لوحة اعلانات 
o‏ نشرة تحمل أخباراً ومعلومات عن الشركة _ 
Lia,‏ موقع DirectGov‏ ملخصا luio‏ عن أنظمة المعلومات والاستشارات 
الخاصة بالموظفين على الموقع: 
gov.uk/en/Employment/Employees/ResolvingWorkplaceDisputes/DG_10028095‏ 
تأكد في نهاية المطاف من أنك قد فكرت lau‏ في النظام الذي ستتبعه لابلاع 
شؤون الشركة للموظفين. سأورد في ما يلي قصة تحذيرية: ذهش موظفون في 
مطعم تابع لشركة كبيرة في أحد ell‏ عندما سمعوا زبائنهم یرددون كلمات 
المواساة اللطيفة. وهم الذين عرفوا من خلال البريد الإلكتروني أن المطعم كان 
على وشك أن يقفل! 
ليست هذه بالطريقة المناسبة التي تعامل موظفيك بها. 


7 - مواجهة لغز أخلاقيات العمل في الشركات 
لورنزا كليفورد 


تمثل إدارة الشركات على نحو أخلاقي نهجاً أخلاقياً صائباً. ولا يحتاج جني 
الأرباح إلى استغلال أحد الأطراف في الحلقة التجارية, لكن يُمكن لهذا الربح 
أن els‏ مين خلال امشطه مارد قرافي التبا رن البشي: ولص بتقديم الدعم, 
والمساهمة الاجتماعية. آدرکت من خلال قراءتك لهذا الکتاب, a‏ توجد طرائق 
ae‏ ماكر جا ع كاد ee a‏ 
الفوائد العديدة إلى الناس والبيقة في الوفت ذاته. 

بيحدث أحياناً أن تتلقى عرضاً تجارياً Lja‏ بریج وفير, والذي قد يبدو من 
النظرة الأولى آله بناقض معابيرك الأخلاقية. تحتمل Gaul‏ أن تکتشف ol‏ في 
ممارسقك. لعملك الخالی, والدى بتتاقض مع Solel‏ الأخلاقية لشركتك, كيف 
یمکنك تحویل هذه المشكلة إلى فرصة إيجابية لشرکتك؟ 


النظر إلى المشكلة في سياق العمل 

تمتلك الشركات حلقة إضافية من التعقيد في السياق الذي يتعين عليها العمل 
من ضمنه. لا یقتصر الأمر بالنسبة إليها ae‏ لعرارات ت التي تؤدي إلى النجاح 
من الناحية التجارية, لکنها تحاجة. ایضا الى العمفل. صمن. مجموعة من الاير 
الصارمة التي تحدد آهدافها وممارساتها. لا يعثر رواد Te‏ | النوع من التجارة على 
طرائق محددة تماماء . وقد لا تكون الطريقة واضحة إطلاقا, وهو الأمر الذي یحدث 

مع الرواد في کل المجالات الأخری. p‏ في ما يلي بعض النقاط الرئيسية التي 
سا ی ل ی تواجهك, cua‏ تتحول إلى أجزاء قابلة للحل. 
مفاهیم الزبائن 

آخد المشهلكون فى توجية قدراتهم الشراتية تخو ill‏ کات التي عنم الععاییر 
الأخلاقية منذ فترة من الزمن ن. تکمن المجازفة عند تسویق معاييرك الأخلاقية في 
احتمال توجيه الزبائن تهمة الرياء Ll‏ وفي sels‏ عنك slack‏ کبيرة, آذا ما 
استنتجوا انك لا تلتزم بهذه المعايير 

pind‏ شركة بادي شوب مثالاً معتازاً هنا افتتحت الشركة متجرها الأول منذ ما 

ن Lle uu‏ في برايتون, وكان هذا المتجر حتى العام 2006 خير دليل على 

التزام أنيتا روديك بمبادئ بيع مكوّنات تستوفي المعايير الأخلاقية حتى ذلك العام, 
أي عندما اشترت الشركة الفرنسية العملاقة لوريال سلسلة متاجرها. شعرت أنيتا 
أن لوريال منفتحة على التعلم من مواقفٍ ob‏ شوب في قضايا عدة. Lio‏ التجارة 
التي تراعي ظروف المجتمع, لكن زبائن كثر شعروا بالإحباط نتيجة هذه الخطوة. 

حدث آمر مشابه عندما دأبت غوغل Google‏ التي تأسست في العام 1998, علی 
تأكيد سياستها التجارية التي تحمل شعار (لا تقم بأعمال الشر: انظر موقع 
.(www.google.com/corporate/tenthings.html‏ لکن سلسلة من المبادرات المثيرة 
للجدل جعلت الرأي العام jig‏ مثلما حدث عندما صدر القرار بإزالة المراجع التي 
افترضت. غلیها. الحكومة. الضيتية Call). axe:‏ موفعها بالاعد. الضينية. روت 


او رب ل عفد ترك ا oe‏ 
هذا التبرير. 

يحتمل أن لا تكون شركتك بحجم شركة غوغل, أو انها لا تسمترعى تناما balle‏ 
elio‏ (حتى الآن, على الأقل!) فإنك لن تشعر برد الفعل السلب‌ي للزبائن الذين 
تخليت عنهم. 


المغزى 

هل اقتنع موظفو شركتك بموقفك الأخلاقي؟ يُحتمل أن لا يكترث موظفوك 
بعمق بالقضايا التي تلتزم بهاء وهو الأمر الذي يجعلك تبدو ALIS‏ تتصرف مثل al‏ 
الأكبر في شركتك. أما إذا كان موظفوك يلتزمون بالقضايا ذاتها التي تلتزم أنت بها, 
فان جزءأ Das‏ من اندفاعهم سيستند إلى كونهم يعملون لدی صاحب عمل أخلاقي. 
القوان 00 lak‏ 

تشكل القوانین البيثية الآن جزءعاً من عملك فى شرکتك. والتي لا يمكنك تجاهلها. 
ترفع الوكالة البيئية ((www.environment-agency.gov.uk‏ سنوياً حوالی 700 دعوی 
ضد الشركات بسبب فشلها في الامتثال للقوانين. آما الادعاء بأنك لست على علم 
بهذه القوانين ¢ فلا يعطيك Das‏ لأن سرعة مجاراة القوانين المتعلقة بتجارتك هي 
من متتو ول تحديدا. lilo‏ كنت تدير شركتك leg‏ لمبادئ تكفل التوازن البيئي. 
فسسيتوجي عليك أن تكون متقدما في تقكيرك: أي أن تحدذد كيفية التزامك dio‏ الآن 
بالتطلعات والقوانين التي سيحملها المستقبل لك. 


الربحية 
توجد طرائق عديدة لزيادة الانتاجية, وتخفيض المصاريف التشفيلية, Wad‏ عن 
إغطاء بغض الفوائد للمختمغ: ولبغض التجمّعات السكانية, وللبيئة في الوقت ذاته. 
إن هذه الطرائق ليست بالضرورة الطرائق التي اخثبرت وجُژبت بوضوح. pln,‏ 
عليك ذلك أن تخصّص الوقت والطاقة من أجل تجربة طرائق جديدة ودفعها lois‏ 
إن إدارة شركة ليست بالأمر السهل في أفضل الأوقات. BI‏ إذا كنت تحاول تبني 
مبادئ أخلاقية, فان ذلك ply‏ عليك اتخاذ قرارات في هذا السیاق, وهي القرارات 
التي من شأنها إحداث تأثيرات كبيرة. سأورد الآن بعض الأمثلة التي تدل على عدم 
سهولة هذا الأمر: ۱ 
٠‏ اکتشافك. بعد تمحیص شدید, أن شريكك في العمل لا يلتزم بالمعاییر التي تلتزم بها. 
o‏ تسلمك عرض عمل من زبون ينتمي إلى النوع غير المناسب (بالنسبة اليك), وفي وقت تحتاج 
شركتك فيه إلى هذا العمل كي تحافظ على استمراريتها 
© إذا كان عليك الاختيار بين موژد يفرض اسعارا مرتفعة, ولكثه مفعم بالحياة (صديق للبيئة). ! وبين 
مورد بعطيك Lew‏ آرخص بکثیر, ولك لا بلتزم بمعاییر البيئة. وعلی الأخض إذا كان ذلك يعني أن یصبح 
منتجك آغلی بکثیر من المنتجات المنافست. 
o‏ تتلقى رضا يجعل الحياة صعبة بالنسبة إلى موظفيك (في ما يتعلق Iis‏ بساعات العمل, أو الأجور 


المدفوعة). 


تفخص الخيارات المتاحة 
إذا فكرت بمشكلة ما مليا: وبانفتاح, وبطريقة ابداعية, فستظهر أفافك خيارات 
أكثر بكثير مما كنت تتوقع. یقترح دوغ هول, وهو خبير مبدع في شؤون التجارة في 
الولایات المتحدة, ail‏ کلما كلما فكرت في مشكلة ما بطرائق مختلفة كلما زادت 
احتمالات حصولك على عدد asl‏ من الأفكار؛ وکلما زاد عدد الأفکار التي تمتلکها 
في ذهنك, كلما wlj‏ فرصة حصولك على الحل المثالي لمشكلتك. 
نورد في ما يلي بعض الأفكار الأولية التي يمكنها مساعدتك على التقذم إلى 
الأمام: 
o‏ هل يمكنك فصل المشكلة (أو المسألة التي تواجهك) إلى مراحل أو أجزاء. Vou‏ من معالجة كل 
مظاهرها بطريقة كلية في الوقت ذاته؟ 
ه ماذا يمكنك فعله إذا لم تكن هناك أي مخاطرة بالفشل؟ وهل يمكن SY‏ من خططك أن تتوافق مع 
الواقع الحالي؟ 
ماذا توحي الأنماط والاتجاهات الأخرى؟ 
أي افتراضات تحتاج للتشكيك فيها؟ 


e 
e 
هل من الضروري إعادة مفاوضات بكاملها من جديد؟‎ © 
تغيير حركيات المشكلة؟‎ ۳ ign err هل يمكن للصراحة,‎ o 
ب بماذا يمكن أن تتسبب الشراكة مع الآخرين؟‎ 
الي يمكن أن تات من اتاد موف موف ؟‎ ileal ما هي‎ ۰ 

an‏ ماذا Laz‏ ]13 اتخذت موقفا مختلفاً تماما؟ ماذا ستفعل, إذا لم تكن على Slaw ple‏ ما جری في 
ضي؟ 


تعطيك کل aba‏ من النقاط الواردة آعلاه GLb‏ جديدة من التفکیر حول 
المسألة ذاتها التي بُحتمل أن تخرجك عن مجری عمل شر ELS‏ 


ما هو الأفضل لشركتك الآن؟ 

يُحتمل أن nat,‏ الحل آمامك بمجرد استعراض الخیارات. ويُحتمل Lal‏ أن تحتاج 
إلى وقت للتفکیر في الاحتمالات المختلفة ومعناها في سياق عملك. یساعدك 
لوضوح في قتمك على اتخاذ القرارات التي ترتاح إليها. 

تشکل. القیم, العتاضر المحفزة التي تقود. تضرفاتناء وردود افعالنا تمتلك هذه 
القیم تراتبية بطبيعتها. كما نشعر Lo JL‏ التام إذا تصرفنا بطريقة متوافقة مع قيمنا. 
لكن إذا عملنا بطريقة لا تتوافق مع قيمناء فإننا S paw,‏ بان_زعاج, وسنشعر 
بانفعالات سلبية مثل الغضب. والخجل, اش ال . وهي المشاعر التي تصيبنا 
tee‏ 1 

ما هي تلك الجوانب في عمل شرکتك التي تشعر تجاهها بحماسة بالغة؟ تخل 
LÍ‏ في älg‏ حياتك العملية, Lily‏ شرعت بالتفکیر في الأمور التي سبق لك أن 
تزتها دون الأمور التي نکر تهاء أو التي تفخر في تشجيعك لهاء مثلا: 


© امتلاك المنتوجات وخدمة الزبائن التي قذرها الزبائن كثيراً. 
© كسب المال لك ولعائلتك. 


تطوير الشركة إلى حدود gai‏ ضمن سيطرتك. 

البقاء على اطلاع دائم, اي تعلم كل ما هو جديد. 

اتخاذ الإجراءات الحاسمة. 

التصرّف بشكل صحیح مع الناس, وعدم استغلالهم. 

كنت Wol‏ للثقة. 

توظيف أشخاص من المنطقة في وظائف جيدة. 

استعدادك لشرح طريقة عملك للموظفين وتدريبهم. 

کان ls aa Ell ute ls‏ عن اى sal‏ کی تكن قد تومت على فة أ 


تشع ميعه. 

انظر الآن إلى ما كتبته. ما هي أهم الموضوعات التي أوردتها؟ هذه هي القيّم 
التي تملكهاء لذا قم بتصنيفها إذا أمكنك: لا تهم في الواقع الكلمات التي تستخدمها 
ها دافت تعتي لك أمورا معينة. يمكن ان تستخدم التصتيفات” التالية على سيل 
المثال: 


العلاقات go‏ الاس 
الانصاف 
aall‏ فى المج الفعلي 
السمعة 
التحكم 
الربح 

سا اس قى الصورة رسع هذه الظريقة علن الحصضول على وض 
أكبر لشركتك. 
الاولویات 

سبق أن قلنا إن قيّمنا تشكّل العناصر المحمّزة التي تتحکم بتصرفاتنا وردود 

lei‏ وقلنا إن هذه القيّم تفرض أولوياتها بطبیعتها. تحدثنا أيضا عن شعورنا 
بالرضاء l5]‏ عملنا بطريقة متوافقة مع قيّمناء واذا أعطينا الأولوية للقيّم المناسبة 
بالنسبة إلينا. 

إذا أردت أن تحدّد الأهمية النسبية لهذه القتم, فسيتعين عليك أن تفكّر في كيفية 


WES فى الال التي سق أن‎ ear ف ب‎ ee ,1 إذا کنث أمتلك الرقم‎ ٠ 
Gages lacie ا كنك أحقالك علاقات مع الاس فمل مکننی أن أكون‎ 


إذا كان الجواب نعم, فان هذين الافتراضين يكونان في ترتيبهما الصحيح. Lol‏ إذا 
کان الجواب لاء فیمکنك ان تحاول تغییر الترتیب حتی Balen‏ الافتراضان. إذا 
شعرت بالارتیاح فيمکنك آن تستخدم نظام القیم لديك, وان تعتمده كأسناسن 
لأولوياتك. وستجني فائدة JS aio‏ تأكيد 

تحتمل أن تر لخطات فقن الوعي العمقق حول المسائل التي تواجهها, وذلك 
عندما تعتمد هذا النهج, لأن الحل سیظهر, في الواقع. من مكان مجهول, وهو الأمر 
الذي يعني أثه سيمكنك التحرك بسرعة من أجل تنفيذه. أما إذا لم يحصل ذلك, فلا 
موجب لأن تصاب بالذعر. لا تنس أثك جزء واحد فقط من النظام, وأنك تحتاج إلى 
معرفة آراء زملائك iol]‏ بین وشركائك. 


ناقش أوضاع العمل مع الشركاء الرئيسيين: والموردين, والزملاء 

يُحتمل أن تحتاج Lal‏ إلى الاستماع إلى وجهات نظر os‏ والی وتحلیلها 
بطريقة ile‏ وذلك كي تثخذ آفضل القرارات المتعلقة aS pil‏ آما إذا كان للمسألة 
عواقب شاملة, فسیکون من الحکمة أن تسعی إلى الحصول على آراء وأولویات 
الأفراد والمجموعات التي تؤثر فيها تلك القرارات, وان تعرف jaro‏ . إن هو لاء 
المساهمين.هم جزء قتع من نظام شركنك؛ وكونهم لا يشاركون كيرا قي التقاصيك 
اليومية لعملك, أي lalio‏ تفعل أنت, فإمكانهم تقديم بعض الآراء الموضوعية, والتي 
ستساعدك. 

یگضح لدینا آنك عرف کيفية التواصل مع الموظفین الذين تعمل معهم عن قرب 
أكثر من غيرك, لكن لعلك لا تحتاج من الموظفين إلى Tite‏ 
نطورت: وميزانيتك gans‏ بذلك: يمكتك أيضاً اتستخدام ما لین 


حمل الهو a‏ ال ل a‏ وهجا كانت الطريقة التي (poets‏ قى 
الاتصال, على فكرة عما سيحدث إذا لم تطيّق التغييرات في الشركة, وهذا ما 
يعطيهم أسباباً للتعاطي مع المشكلة. إن التحدث بشأن توقعاتك وآمالك, من شأنه 
تشجيع الا خرين على القيام بالشيء نفسه, وهكذا سيكون بامکانکم جميعا المضي 
قَدُما إلى الأمام في عملية التواصل. 

يُحتمل أن تشعر أن هذه الطريقة خطرة a>‏ أو ضعية جذاء بالنسبة إلى بعض 
المساهمين في شركتك. ويُحتمل أيضاً أن تفكر في الطريقة التالية: "أنا Y‏ يمكنني 
مناقشة هذا الأمر وذاك مع جيمي, أو مع فريق العمل الفلاني". يمكنك توسيع 
الدعوة, LÍ‏ إذا فضت فيمكنك أن تقدمها ثانية. يدهشنا الناس أحياناً. إذا lige‏ 
الهم دعوة جيدة التحضیر تدٍعوهم إلى تحلیل المشكلة, بمدی استعدادهم لمواجهة 
Lil .‏ نميل جمیعا إلى أن نکون جزءا من الحل You‏ من البقاء جزء| من 


الاستعداد eae‏ المشکلة 


دؤن بعد ذلك مسودة “cas E aes TEF‏ : مع oneal EF‏ 
حول طريقة طرع الاسئلة: 
1 ركز الحديث على المشكلة المركزية في شركتك. 
ترغب شرکة أيه بي سي ABC‏ المحدودة في تقدیم طلبية شراء كبيرة من أجل شراء معداتنا 
الجديدة (قطع غيار). أخبروني مع ذلك oL‏ هذه المعدات ستئستخدم في عملیات قطع الأشجار. 
2 قذم laos‏ للأسباب الكامنة وراء اعتبارك هذا الأمر لغزا بالنسبة إليك, وأوضح السبب Ya)‏ من مجرد 
الافتراض بأنهم یعرفونه) الذي يجعل المستمعین یفهمون طريقة تفكيرك. 
آوضح الأمور التي هي على المحك برايك. 
لن يقتصر الأمر على مار كه مداتا فى الحاق الأ asandi‏ لکن ذلك سيعني فقدان العدید من 
آفراد القبائل لمساکنهم. 


3. قل بوضوح إثك تريد إيجاد طريقة تدفعك إلى الأمام مع هذا الموقف, ثم >25 طبيعة آمالك, 

تملك شركة اي يري سي Yas ABC‏ واسعا من العملياث حول العالم. ومع ذلك اعتقد dikas lu]‏ 
دوراً في مجال مختلف. osi‏ أن نكون قادرين على رفض هذا العرض من دون إغلاق الباب على التعاون مع 
تلك الشركة في المستقبل. 

4 وجه أسئلة تهدف إلى معرفة آراء الفر cls‏ الاخرین ومشاعرهم حول الموقف. وإلى ماذا يستندون 
في افکارهم. أوصع:امخ الك ترید معرفة المزید عن وجهة نظرهم. وإلى أي اساس تستند. 

5 یمکنك أن قسال المجتمعین عدا الفائدة التي ت تحقيقها من المناقشات حتي الآن» ویمکنك بعد ذلك 
أن تطرح أسئلة من أجل دفع هذه المناقشة فذما كي تصل إلى مرحلة |بداعیة: أبن تحن الآن؟ od oll‏ 
یمکتناالانطلاق من هنا؟ ما الدي رحب أن یحدث لکي. T-‏ هل یمکننا الموافقة علی...؟ 


تجسن عملية المضئ Gos‏ في المناقشة بمشاركة الاخرین الذین هم جزء من 
نظام عملك, علاقاتك العامة, وتفن الناس من رؤية معنى اشمل في العمل الذي 
يقومون به. يعطي استثمار الوقت في هذا النوع من الأحاديث فائدة كبيرة من حيث 
إنها تساهم في إنشاء علاقة قوية تكون أقل احتمالاً للفشل في المستقبل. تمنحك 
هذه المناقشات فكرة عن مواقف مشابهة يحتمل ظهورها فجأة في السنوات 
القادمة, SLY‏ ستکون Lol‏ علی استخدام ما تعلمته من هذه العملية (المناقشة) 
في المضي lord‏ في آعمالك في الشر AS‏ 
إدارة المجازفة الأخلاقية 
یجلب JS‏ موطف غوامل. مجازفة: أخلاقة خاضة به إلى. شركتك.. Jsi‏ 
كريستو ae‏ بو ار ٠‏ مؤ الت ا ).2005 Aab-Hill Business Books,‏ 
* الضغوطات aJlall‏ 
4 ضعویات في العلاقات العامة 
ه القلق العاطفي 
ب مشاکل صحية 
يستطيع كل موظف شارك في المناقشة تحديد الخروقات الأخلاقية كما يراهاء 
ويرجع ذلك ببساطة إلى أن مناقشة كل واحدة منها تدفعنا إلى أن نبحث عن 
إصلاحات سريعة, والتي يمكن ان تتضمن في مرحلة ما إصلاحات غير مناسبة. L|‏ 
بجاعة إلى أن تراقب slal‏ موظفيك بصورة منهجية من أجل إذراك المجازفات 
المحتملة للمواقف الأخلاقية لشركتك, والعمل لوضع a>‏ لها. 
یعتمد العدید من الأشخاص في العمل, ببساطة, علی صوت قي آعماقهم 
(الضمیر), والذي يخبرهم بان أهرا شا Y‏ يسير على ما يرام. یعتمد القادة على 
آشخاص آخرين يعربون أمامهم عما يقلقهم, أو يخبرونهم عن حدسهم الذي یتوقع 
ر 70 إن الشكوك الى خط ب ما تعمل ل جهار انار 
جيد ومبکر, ولكنها تعتمد على صحة المعلومات التي تستند إليها. 
ستشهد شركتك بعد توشعها أحداثاً لن تعرف بهاء وستعتمد على ما يخبرك به 
الآخرون, اما ضمنياً أو بشكل واضح. يحتاج الموظفون إلى إرشادات واضحة حول 
كبفية تطبيق ال الخاصة بشركتك, Uig‏ كي تحل المشاكل التي لم تواجهها 
السياسات والإجراءات المحددة السابقة. 
نورد في ما يلي بغض الفوضوعات التي تحتفل آن ترغب في إمعان التظر les‏ 


وإعطاء التوجيهات من خلالها: 
٠‏ السلوك الاحترافي (تطبیق الالتزامات, وتفادي سوء التصرف أو الفساد) 
o‏ المراقبة البيئية (الاهتمام بالأرضء والتنوّع الحياتي) 
٠‏ الإنصاف الاقتصادي Yo)‏ دون gio‏ تطور الدول النامية حديثاً بطريقة غير منصفة) 
۰ حقوق الانسان, واحترام الآخرين (معاملة الناس بكرامة وانصاف) ۳ ۱ 
من الموظفين جافشه آیرمعال يمكن أن يكون مصدرا Jia slae‏ 
EE‏ اسان يا ام ب Cas‏ 
(الشركة). وأثك لن تكون راضياً عن تدهور الأمور. 
اجمع هذه العوامل مع المراقبة المناسبة كي تضمن نجاح أعمالك بالطريقة التي 
ترندها: .واتخذ استراتيجية لمنع المجازفات علی هذا الصعيد, .شعن عليك طن 
أسئلة سكل منتظم, ل : 
° من أين يمكن أن تظهر المجازفات الأخلاقية في مهنتنا؟ 
o‏ هل تجعلنا المنافسة أكثر عرضة للان_زلاق في المجازفات الأخلاقية؟ 
o‏ هل هناك شفافية في اتخاذ قراراتنا, وطريقة ادارتنا للعمل؟ ۱ 
© کم نحن معتمدون على زبائننا الریسیین؟ وهل Loje‏ هذا الامر لمخاطر le)‏ صعيد الالتزام 
بالمعاییر الأخلاقية)؟ 
هل أن تركيبة الشركة تساعد على التواصل والاستقلالية, أم تعرقلهما؟ 
هل أوضحت توقعاتك للموظفین؟ 
هل تم تدریب الموظفین كي یقوموا بعملهم بشکل احترافي؟ 
8 هل تمت مناقشة السلوك الأخلاقي, , ودرسه, » وتقديم المكافأة Tale‏ 
تأکد: آخبرا. من مكافأة الذين. يلقون الضوء على المشاکل التي بلاحظونها في 
الشركة, ولیس السخط عليهم, يمكن أن یکون فضح الأمور غير القانونية قرارا 
يصعب اتخاذه بالنسبة إلى ol‏ شخص, لذا لا تصرف النظر عن آي ادعاءات, أو 
شکاوی. قبل آن تحقق فيها بشكل معمق. 
a Gall‏ جدود العدما eal ally Gat‏ 
تفن المرکز الوطني للتجارة والتوازن الي شرك لا بي تحقیق CLI‏ 
وهي مؤسسة استشارية مبنية على القیم, وملتزمة بمساعدة الافراد 
pil,‏ کات للعمل بطرائثق تمنح مستویات عالية من الاداء البيئي والاجتماعي. 
إلى جانب تحقیق العائدات الاقتصادية الجيدة. يمكنك الحصول على المزید من 
المعلومات عند زیارتك الموقع: .www.thencbs.co.uk‏ 


8 - زيادة الوعي البيئي في شركتك: ما هو مدى استعدادك 
للمضي في هذا السبيل 


نيك كيتلز 
Gl‏ اساك كل شخص فى العالم المصادر القلبيعية بالنسية انیا كها تفع 
نحن في العملكة Sandell‏ فإننا ستحتاج إلى ثلاثة كواكب alles)‏ للأرض) من 


أجل gunk:‏ الخضاص الطبيعية. elas) allel‏ الطلت على الطافع اقل يوك 
التعريف التقليدي للثوازن. البيئي على. لغب الجمیع دورهم في الحفاظ على 
البیئة, بمن في ذلك الشرکات. إذا كان علینا gaol"‏ احتیاجات poll‏ من 
دون تعریض قدرة الأجيال القادمة على تأمين احتیاجاتها للخطر". 
سبق أن وا في الفصل الأول أنه من المستحيل elidel‏ شركة تلترم 
بالمعاییر الأخلاقية من دون آن تلتزم بالتوازن, البيئي, + ومن دون القيام بمسؤوليتك 
تجاه البيئة. تشبه الشركا ت صغيرة الحجم الأفراد ضمن الأسر Loris‏ يتعلق الأمر 
بالبيئة, من حيث lel‏ لن يكون لها تأثير كبير بشکل . لكن ادا أخذنا الأمر بشكل 
اجمالي. فهي تشکل قوة يُحسب لها حساب. توجّد العدید من الشر کات الصغيرة, 
التي يمكن أن تغير معا اشیاء کثيرة, حالها في ذلك حال الشرکات الکبيرة. 
تنامى الطلب على الاستهلاك في السنوات الأخيرة إلى أحجام هائلة, gl LS‏ 
التشريعات الحكومية سهّلت DiS‏ خيارات الاستهلاك, على الأقل من وجهة نظر 
مالية. لا تواجه الشركات الصغيرة في هذه الأيام معضلة مراعاة المسائل البيئية 


في أعمالهاء و انما فستوى por‏ اغانها وسرعة تنفد Ug Lol all‏ في هذا الامار MS)‏ 
eet‏ اک( 
تب آكورن هاوس المطعم الأول في لندن الذي استطاع تطبيق التوازن البيئي 
يا وذ لك بحسب ها aida)‏ صحيقة ٠‏ ویعتبر هذا المطعم Gigo‏ لبذل 
المجهود الاضافي اللازم, كما یمثل علامة فارقة في تطبيق التوازن |Z gall‏ يصعب 
علينا اعتبار هذا المطعم متوازناً ato Lin‏ بالمئة إلا إذا تمكن من إبطال مفعول بل غاز 
الكربون الذي ينتج من استخدام atl;‏ لسياراتهم عند حضورهم إليه. نعرف ail‏ من 
الممكن, ‘ تحقیق التوازن البيئي بنسبة dio‏ بالمئة, on‏ تحفیق هذا الأمر 
يستد عي استثماراً Lei‏ في البداية. لا تمتلك غالبية الشركات المکاتب التي 
تشعّلها, لذلك لا يُعتبر استثمار الأموال لجعل هذه المكاتب متوازنة بيئياً أمراً عملياً 
ينصح به, , لأن هذا الاستثمار يستغرق أجيالاً عديدة قبل أن يغطي كلفته. 
یعتبر عدد کبیر من آصحاب الشرکات أن Jer‏ آماکن عملهم متوازنة بيئياً, آو 
تقلیل تأثیرها السلب_ي في البيئة. هو آمر قابل للتحقق, واحتمال واقعي. ith,‏ 
عليك أن lau‏ من مکان slo‏ ونقطة الانطلاق الفضلی pla)‏ بذلك هي من خلال 
القيام سض التغييرات: clay,‏ شدای قك شفست, وستكون مستعدا Jia)‏ 
الضزید.من الجهود ase‏ ترىئ التتائخ الملعوؤسة لهده التغييرات: 


تحديد نماذج وأهداف تخفيض التلوث 

یعتقد تریوین ريستوريك, ‏ مدير oo‏ 00 الدولي 
«(www.globalactionplan.org.uk)‏ وهو جمعية بيئية تساعد الناس 
والمؤسسات على تحقیق التوفیر في مجالي البيئة والتمویل, وعلی الثقة بان 
مبادئ الممارسة البيئية الجيدة يسهّل تنفيذها في الشركات صغيرة الحجم. يعتقد 
الرجل أنه "من الأسهل تقييم تأثير الشركة الصغيرة ؛ ومعرقة ها إذا كانت تي کل 
التزاماتها. يسهل مراقبة شركة كهذه شرط انتم توا عمليات التوازن البيئي 
منذ بداية عملها". 

يقول الف ولون کن مشروع التحرك الدولي Ol‏ القيام بهذا الأمر يستد كي 
وضع معاییر. وهي التي تستخدم من أجل وضع أهداف التخفيض (من درجة التلوث) 
الطموحة, وعلاوة على ذلك, من ٠‏ أجل الإفصاح علناً عن تلك الأهداف, وعن مدى 
نجاحك في تنفيذها. يستحسن أن ji‏ الشركات الصغيرة ley‏ من خارطة طریق 
تحدد لها معاييرها وأهدافها 10.22 نظراً لمحدودية الوقت المتاح 

يستحسن أن ت تعتمد الشركات الصغيررة 1 معبارا اناتسا هو المقياس البريطاني 
عملياً وموضوعياً من شأنه تقليل تأثیر عمل الشركة في البيئة والسيطرة ؛ على هذا 
التأثير. pado‏ المقياس Lanas 18555 ne‏ لمساعدة الشركات الصغيرة ۱ على 
السطرة ۱ على البيئة. وذلك من خلال ELI‏ مجموعة من الخطوات المحدّدة بشكل 
واضح. 

تحتمل أن يبدو آیزو 14001 tees ISO‏ بعض الشيء, لكن مشروع التحرك 
الدولي يقول dew ail‏ من الناحية العملية, كما يمكنه توفير مبالغ كبيرة من المال. 


eel‏ قاعدة العمل 


يضح لدينا أن الخطوة ¡ الأولى هي التزامك yh‏ تتحرك Ned‏ يمكنك أن تبدأ بوضع 
قاعدة من أجل تفعيل نظام الإدارة البيئية. يعني هذا في واقع الأمر أن تعتبر 
التفخص الدقيق لكل ما تقوم به في الوقت الحاضر نقطة انطلاق لتحديد أهدافك. 
تخثلف كل شركة عن الشركات sI‏ ولكن E‏ التي تطرحها يحب ان 
یی ها يلن: 
ما هي كمية النفايات التي أنتجها؟. 
ما هي كميات الطاقة والماء التي أستخدمها؟ 
ما هي الأشياء التي تدخل إلى شركتي؟ وما هي الأشياء التي تخرج منها؟ 
ماذا يفعل الموظفون لدي؟ وأي آثر في البيئة يخلفه مجيئهم إلى العمل بسیاراتهم؟ 
كيف يتم نقل منتجاتنا وتقديم خدماتناء وأي أثر تتركه وسائل النقل هذه؟ 
كم تبلغ المسافة التي يقطعها زبائننا لشراء منتجاتناء أو استعمال خدماتنا؟ 
cae ey 8‏ اک( 
9< ته fä‏ 


الامتثال للمتظلبات القانونية, والمتطلبات الأخری 


يتعين عليك التدقیق في المتطلبات القانونية التي يجب عليك الالتزام بها, وذلك 
قبل أن تضع الأهداف المحددة من أجل تحسین قواعد عملك. تعتبر هذه العملية 
أساسية بالنسبة إلى وضع شركتك القانوني, lo‏ مساعدتك على إعادة رسم 
القاعدة التي تنطلق منها. يمكنك تحديد الأهداف حول المدى الإضافي sal‏ ترغب 
في الوضول إليه:.وذلك بعد أن تتاكد من التزامك الكامل بهذه المتطلبات. 

يعد موقع وكالة al‏ في المملكة المتحدة نتریغس Netregs‏ 
(Gwww.netregs. gov.uk‏ المرجع الأفضل لمعرفة القوانین والمتطلبات البيئية. يقدم 
هذا الموقع الذي يتضمن معلومات مفيدة» ویسهل تصفحه, توجيهات تتعلق بتنظيم 
الشركات الصغيرة ومتوسطة الحجم, ٠‏ ويتضمن, التوجيهات الرسمية التي تقدّمها 
شركة المعدات الكهربائية الإلكترونية, والتي تقدّم نصائح aay plo, ales‏ التخلص 
من المعذات الكهربائية (انظر الفصل الأول), والقوانين المتعلقة بقطاعك المهني. 

إذا كنت تعمل في صناعة البناء, Mio‏ فيمكنك البحث في O31‏ التفاصیل القانونية 
المتعلقة بالتخلص من هاذة الاسيستوس: gl‏ كيفية التعامل مع الأخشاب اليابانية 
۵ آما إذا كنت تعمل في صناعة الأقمشة, فيمكنك أن تجد معلومات حول 
البروتوكولات التي تحتاج الیها, والمتعلقة بالتخلص الامن من صبغات معالجة 
الأقمشة (الكيميائية). 


تطوير الغایات, والأهداف, والبرامج 

Lais‏ الخطوة التالية في وضع الأهداف المتعلقة بالمركز الذي تريد أن تصل إليه 
في غضون سنة من الزمن. تتعلق الأهداف التي تحددها بحجم شركتك بالطبع, لكر 
یتعین علیها في الحد الأدنی آن تحدد ölj‏ الفعالية وتخفیصض التكاليف المتعلقة 
بعمل شركتك. 

نورد في ما يلي معلومات مساندة كثيرة عن eas‏ فیس Jet 320 Gut‏ 
شركتك في البيئة في كل من المجالات الأساسية التالية: 
ss‏ 
Kells‏ فرك رة Stal Tall a‏ 1 1 وهي ال التي آضافت 20 بالمة 
على فواتير المستهلكين التجاريين للطاقة. يكلف الاستخدام غير الفغال لآلات 
المكاتب, الله عت الت ل د الل الد عك صل إلى ةا مليون جنيه 
em‏ 
ee, eee Sel ale Ue uh‏ 
الأسبوع. اما sgo‏ النیون (الفلوریسنت) فيستهلك طاقة آکثر بنحو 500 مرّة من 
الطاقة اللازمة لاعادة تشغیله |ذا تم تشغیله لاکثر من 15 دقيقة. وتستهلك آلة 
لنسخ متوسطه الحجم, نا ما ثركت في حالة التشغيل ليلا E‏ 


ol‏ يكون حجر الأساس للبدء بادارة جیدة للبيئة. 

إن التحؤل إلى استخدام المصابيح الكهربائية التي توفر في استخدام الطاقة لا 
يقل أهمية في مجال تخفيض التكاليف المالية. وتقليل التانير الشلي‌ن. لعفل 
شركتك في البيئة. تستخدم مصابيح التوفير طاقة أقل بنسبة 75 بالمئة عن 
المصابيح العادية الأغلى sling‏ كما أنها سرعان ما تغطي كلفتها. يصدق الأمر ذاته إذا 
استخدمنا الأجهزة الكهربائية :من فة | المثميزة بفعالية. استهلاكها للطاقة: مثل 
الثلاجات. 

.يمكنك أن تجد نصائح إضافية عن عملية توفير الطاقة على موقع جمعية أصدقاء 
الأرض le  /www.foe.co.uk/living/forum‏ الموقع www.thecarbontrust.co.uk‏ 
585794 0800(( 

ادا كانت شركتك تملك قسما مخضا يتفنية المعلومات: تشمل مسنؤولشةه إدارة 
شبکة شرکتك, فسيمكنك البحث عن حملة البرمجة الصديقة للبيئة التي تصدرها 

د.والتي تمه إلى زيادة وق الوغی بالقضایا البيثية :فئ: افسنام 

تقنية المعلومات التابعة pu‏ کات .(www.computing.co.uk)‏ 

يؤثر المصدر الذي تقوم بشراء الکهرباء aio‏ في هذا الاستهلاك. یعتبر الموقع 
-www.ukgreenpower.co.uk‏ مرجعا هاما يمكنك من خلاله معرفة معلومات اکثر عن 
عملية شراء الکهرباء المنتجة من مصادر قابلة للتجدد. یمکن لشرکتك, في الواقع. 
أن تنتج طاقتها الخاصة, وذلك من خلال استخدام تقنيات all‏ للتجدّد. مثل ee‏ 
مضحات الحرارة الصادرة عن الارض: أو آلواح الطاقة الشمسية المنصوبة على 
أسطح مكاتب شركتك. يمكن أن تتوافر المنح. في بعض الأحيان, willy‏ تساعدك 
في هذا المجال. يمكنك Leal‏ أن تبحث قي موقع برنامح الأبنية التي تترك نسبة 
قليلة من الكربون (Low Carbon Buildings Programme (LCBP‏ على الموقع: 
www.lowcarbonbuildings.org.uk/home‏ أو في اسكتلندة على الموقع, 
.www.energysavingtrust.org.uk/schri‏ 
إعادة التدوير 

أوزذت وكالة الییته: أنه يثم إرسال 75 بالمته من شابات: المدن قي المملكة 
المتحدة إلى المطامر. ویحرق 9 بالمئة ilgio‏ في حين يتم dole!‏ تدوير 16 بالمئة 
المتبقية: يُقابل هذا الوضع أن الدول الأوروبية الأخرى Lab‏ إلى إعادة التدوير بنسبة 
تتراوح ما بين 30 إلى 60 بالمئة. 

لا تُعتبر الشركات أفضل حالاً. أوردت جمعية أصدقاء الأرض أن ما نسبته 70 
بالمثة من النفايات المكتبية هي من الورق الأبیض sd‏ النوعية العالية, والذي tha,‏ 
لعملية اعادة التدویر, وبالرغم من ذلك يتم اعادة تدوير ما نسبته 15 بالمئة aio‏ 
فقط. إن إعادة تدوير طن واحد فقط من الورق يمكنه ان يعني 4995 3,700 باوند 
من الأخشاب و24,000 غالون من الماءاكا. 

تقول LiL‏ سبونغ. وهي مديرة استشارات بيئية تعمل مع استشارات مراقبة 
النفايات البيئية :(www.wastewatch.org.uk)‏ "إن تخفيض كمية النفايات الاولية 


الناتجة هو الطريقة الأكثر فعالية لتخفيض تآثير الشركات في البيئة, والتكاليف 
الناتجة عن :هذا ال بر 

"یمکن لاجراءات بسيطة مثل وضع نظام آوتوماتيكي لالات النسخ, والطابعات: 
يضمن الطبع على جهتّي الصفحة. واستخدام القصاصات الورقية کورق 
للملاحظات, أن یخفض من استهلاك الورق. والمشتریات المرافقة, وتکالیف 
التخلص من النفایات. إلى النصف B‏ 

يمكنك الحصول على المزید من النصائح المتعلقة بعملية اعادة التدویر في 
الفصل 5. آما اذا آردت الحصول, على معلومات آکثر حول التخلص من النفایات 
المحددة بقطاع عملك, فيمكنك أن تنظر إلى الموقع .www.netregs.gov.uk‏ ویقذم 
برنامج إدارة ea‏ والنفایات (www.wrap.org.uk)‏ معلومات Lal‏ عن الشرکات 
التي تجمع النفايات. 


المشتريات والمقتنيات 
يمكنك, بعد أن شرعت في تخفيض استهلاكك للطاقة, وتقليص تأثير عمل 
شركتك في البيئة, أن تمصي 33 من خلال شراء البضائع التي كن إعادة 
فقط. 
یعتبر الموقع io :www.recycledproducts.org.uk‏ مواقع نيتريغس NetRegs‏ 
وراب م WRAP‏ المدخل الحقيقي للذين يبيعون ا 0 لإعادة igl‏ 
والخاصة بالمكاتب الصغيرة. وبالشركات العاملة في قطاع البناء, وبقطاعات 
التصنيع والبيع بالتجزئة, بالإضافة إلى العاملين في Jlro‏ التصميم, والبستنة, 
والزراعة, وادارة المنشات. 
تقذم راب lal WRAP‏ نصائح أكثر تحديداً لبائعي التجزئة الذين يحبون العمل مع 
الشركات foal‏ دق هن dol‏ تقايل كمية الثقايات: وتخفیض کمیات التغلیق: eis‏ 
عملية إعادة التدویر, بالاضافة إلى الشرکات الصانعة التي ترغب بتقلیل اعتمادها 
على المواد الأولية التي a‏ یسبق لها استخدامها, وکذلك للذین یعملون في صناعة 
البناء ويرغبون بأن يكونوا أكثر فعالية. 
السفر والنقل 
تزداد تكاليف الازدحام أكثر فأكثر. وتزداد معها تكاليف استخدام مواقف 
السيارات, لذلك يمكنك أن تدعم موظفيك عن طريق ى تشجيعهم على استخدام 
وسائل النقل العام للوصول إلي ál aglls]‏ حتّهم على التناوب في استخدام 
سياراتهم. تمتلك هذه تأثیرا كبيراً في البيئة, تماماً مثل مسألة استخدام مداخيلهم. 
تمتلك هذه السياسة فعالية أكبر في lil L‏ كنت [daiwa‏ لمناقشة مسال تناوب 
موظفيك استخدام في السيارات مع حلفي الشركات المجاو ÖJ‏ لشر LS‏ یقذم 
a www liftshare. cone!‏ هامة حول الوسائل IGal‏ لتتشارك بها مع 
یمکنك يمكنك التفكير في توطبف اسخاصن سگرن قرب شركتلة» gel‏ .أن کین 


بإمكانهم الحضور إلى العمل Law‏ على الأقدام, أو بواسطة الدراجة الهوائية, حيث 
يكون GY lives alls‏ لذلك انرا كنا فى الشتد في المدی. البعید. تقام gaal‏ 
الخطط الحكومية والتي تدعى اركب دراجة إلى العمل, حوافز تهدف إلى تشجيع 
الموظفين على استخدام قوتهم العضلية للوصول إلى أماكن أعمالهم, Lig‏ من 
خلال السماح لهم بالاستفادة من القروض طويلة الأمد للدراجات, وإعفاء معدات 
النقل:.مثل المصابية والاقفال: والسلال: من الضرائب. يمكنك أن جد المزيد من 
المعلومات على الموقع: -www.bikeforall.net‏ 

يتعيّن عليك أيضاً أن تأخذ بعين الاعتبار الأميال التي تقطعها شاحنات شركات 
التوريد كي تزودك بما تحتاجه من السلع التي تحتاج إليها من أجل تسيير أعمالك. 
فكر في الاستفادة من خدمات شركة توريد قريبة من مركز شركتك, إذا كان ذلك 
ممكناً. لن Jla‏ هذا الأمر من تأثير منتجاتك, أو خدماتك, على البيئة فقط, ولكنه 
سيساعد lay!‏ على دعم الاقتصاد المحلي, والذي يمكن أن يعتمد بشكل غير مباشر 
على توظيف الأشخاص الذين سیشترون منتجاتك, gl‏ خدماتك, بعد ذلك: 

تعر استخدام هدا النوع من الحلقة aaka‏ طريقة فعالة h>‏ من Jel‏ وضع 
abs‏ عمل, وذلك عندما تقرر ترتيب الأولويات التي تعطيها للخيارات المتاحة 
eee a ed‏ 


الوعي البيئي في ممارسات العمل 

یعتبر تنفيذ ممارسات عملية أكثر Lies‏ بالمسائل البيئية إحدى الطرائق الأكثر 
قوّة للتأثیر إيجابيا في البيئة. یمکن ol‏ بقلل هذا الأمر من استخدام وسائل النقل, 
ومن الحاجة إلى منشآت أكبر. وأكثر استهلاكاً للطاقة, بينما یفنم الدعم إلى 
الموظفين من أجل تبثي ممارسات سليمة تؤدي إلى توازن ما بين الحياة والعمل. 

يُحتمل أن لا ترتاح لفكرة السماح لموظفيك العمل عن بُعد, sl‏ من هنا rag)‏ 
وكذلك لأن تعرض عليهم دوام عمل مرن يسمح لك بتخفيض تكاليف استهلاك 
الكهرباء من خلال جعل منشاتك, أو مكاتبك مفتوحة خارج ساعات الذروة, أي في 
الساغات: التي تكون les‏ الکمواء اغلى ثهنا. تمك الخضول على المزيد gs‏ 
المعلومات من الموقع .www.flexibleworking.co.uk‏ 


تطبيق وتشغيل نظام إدارة البيئة 

تتمتّل الخطوة التالية في تطبیق خطتك. رأينا أن العامل الأكثر أهمية هنا هو 
السماح لموظفيك بامتلاك مشروعك, .أي عدم التسلط عليه من القمة وحتی 
القاعدة. يمكنك gl‏ تؤسس idas äl goro‏ أو فريقاً آخضر, “ss‏ من أجل البدء 
بالممارسات, ووضع المقاييس, ومن ثم الانطلاق في وضع المعايير التقييمية. تايع 
تنظیم اجتماعات منتظمة لا سل بشأن الأمور التي تم إنجازها في بقية أقسام 
الشركة. تساعد هذه الاجتماعات على زيادة لترام الموظفين اا و ی 
رفع معنويانهم. وعلی التوشع في تنفیذ المشروع Lal‏ 


ضبط وتدقیق نظام atali 3 jlo]‏ 


يُعتبر تلقيك دعم فريق ثالث أمراً لا يقدّر بثمن في هذه المرحلة, ai)‏ يضع أمامك 
الموضوعية الضرورية لتضمن أثك لم تخاطر في أي من المجالات الرئيسية الأخرى 
لشركتك. بحتمل ان يكون السعي وراء الحصول على نصيحة فريق asl wl‏ 
نقطة للانطلاق, هذا إذا ما كان تنفيذ المقياس البريطاني, 8555 BS‏ من جانبك Lol‏ 
his‏ .أو نوعاً من أنواع المغامرة, أو گرد استهلاك للوقت. أنصحك هناء على أي 
Jb‏ أن تسعى للحصول على دعم مجموعة, آن تسسةء وقكل أن تكون لآ تفي 
جني الأرباح, والتي تعمل cane‏ بتوافق مع المقياس البريطاني 8555 ومقياس ISO‏ 
14001. 

یقذم موقع إنفايرووايز Envirowise‏ (انظر الفصل 5. (www.envirowise.gov.uk‏ 
معلومات aslo]‏ عن المعايير المعتمدة. تقدّم العديد من المؤسسات التي لا تهدف 
إلى جني الريح, والمؤسسة محلياء luz Wa‏ من حيث تقديم المساعدة. يعرض, 
على شبيل المثال+» ترنافة: )6515 rabala‏ مشتروعا حاز على جوائر T‏ 
عبر مناطق وسط ميدلاند الشرقية. وشرق بریطانیا, لمساعدة الشركات على 
إعطاء أرباح عن طريق مراعاة التوازن «stl‏ وتقليل gel‏ هذه الشركات في 
البيئة. 


يمتلك مشروع التحرك الدولي, الذي سبق أن تحدثنا عنه في هذا الفصل, برامج 
إقليمية Lal‏ ويتضمن سمارت وورکس 06( البرنامج الذي برگز ale‏ 
مساعدخ الشركات في أنحاء لندن كافة التي يقل عدد موطفيها عن 250, آنفیزیون 
510 وهي عبارة عن شراكة مؤلفة من عدة مؤسسات لديها خبرة بيئية في 
منطقة جنوب غرب بریطانیا, والتي ترگز بشكل أساسي على مساعدة الشركات 

تقام مجموعات كهذه النصائح إليك عن كيفية وضع التقاریر عن نجاحك, وكيفية 
اغلانهاء-عاها بعد عام, وتساعدك على أمور مثل كيفية العمل للحضول adle‏ إجازة 
.ISO 14001‏ 


الماركات المهنية 

إن Sell‏ عن مار کات هة أو إجازات مخصصة لجعل عملية التوازن البيئي 
أقرب إلى التحقيق والتطبيق في احتياجات محددة في مجال صناعتك al)‏ مهتتك) أو 
القطاع الذي تعمل فیه, اضر يستحق الاختمام. 

بعتبر برنامج أعمال السياحة الجر ee E co.‏ أحد افضل 

ال ean‏ للفنادق, والشقق التي تقدم العامة مع طعا الفطور, والوكالات 
السياحية, وشركات أخرى تشارك في قطاع أعمال الإجازات والسياحة, التي تلتزم 
بمقاييس محددة. أخذ ذلك المشروع الذي بدأ قبل عشر سنوا ت كمشروع محدود, 
بالتطور بسرعة» وذلك مع وجود أكثر من 1,200 عضو ينتشرون عبر | 
المتحدة, وبات يشمل بعض أكبر سلسلة القادی التي تشغل مساخات واسعة. 


تتميّز البرامج المجازة في Kil‏ تستطيع تقديم النصائح الخاصة, والتي 9985 
بالدراسات النموذجية التي تتلاءم مع الاحتياجات المحددة AS pul)‏ وتتضمن كيفية 
gow‏ الرسالة البيئية للزبون. تمتلك هذه البرامج طموحات مبنية تتعدى ما هو 
مدون على الورق, وكلما طالت مدة عملها كلما اصبحت شبكة متطورة تمارس 
مهنتها بكل احتراف. 

تقول .٠أنذريا‏ ؛ “ىكو لاسن .:الفديزة: - دای سس التجارة. الختضراء 
٠ «Green Business UK Ltdé292%oJ|‏ وهي مؤسسة لا تهدف yl‏ وتدير برنامج 
السياحة الخضراء (الصديقة اه "نئل lil eal)‏ لم تحصل على البطاقة 
الخضراء (تصنيفك Sb‏ صديق (ain‏ فستخسر قدراً كبيراً من العمل. أقدم أحد 
المواقع السياحية المحلية على إزالة الشعار الأخضر (الصديق 4 (tall‏ من موقعه:, 
وذلك بسنت كثرة الأعمال التي تلقاها. آعاد ذلك الموقع, لحسن الحظ, وضع 
الشعار بعد فترة من الزمن". 

يبقى برنامج السياحة الخضراء مع ذلك Vlio‏ مشرقاً لما یمکن انجازه بهذا 
الخصوص, فضلا عن عدد قليل من aan‏ العاملة في المهن الأخرى, والتي 
الالترام با T e E‏ 


- الأعمال المصرفية والتمويلية التي تلتزم بالمعايير 
الأخلاقية 


Uebel pares 1‏ العضرفي. gall‏ عة إلى goles‏ اخلاقية. على اختبار 
مصرف يتمتع بكل المؤهلات القانونية. وإذا أردت أن تكون سياستك الأخلاقية 
alles‏ حفا فسن ol cule‏ تكون صارما قان كل إجراء alls.‏ أو قرار 
تتخذه. يتطلب العدید من هذه القرارات بعض الحكمة فقط, بعض 
القرارات الأخرى تتطلب منك ٤‏ بذل مجهود اضافي, .هذا إذا آردت التاكد من ol‏ 


يتعين على الشركات الملتزمة بالمعاییر الأخلاقية, والتي تبحث عن التمويل 
لتنهض وتمضي في عملهاء أن تخسن اختيا ر المصرف الذي تريد الاقتراض oy iaio‏ 
ذلك امر ضروري لمستقبل الشركة ونجاحها. إن الاتصال بمصرف مثل تریودوس 
(Triodos (www.triodos.co.uk‏ والمتخصص في اقراض المال للشرکات ols‏ 
التوجّه الاجتماعي والبيئي, يعني إمكانية الإفادة من معرفة Lio‏ هذه المصارف 
وخبرتها, بالاضافة إلى المال الذي تقترضه منها. 

تمتلك بعص المصارف. آو شركات البناء, خبرة في مجال محدد؛ لذلك pas,‏ 
بحثك في ما يتعدى (المصارف) البارزة التي تلتزم المعايير الأخلاقية أمراً Lola‏ جداً 
كي تتأكد من مطابقة مشروعك للتجربة التي تمتلكها المؤسسة المُقرضة. تختص, 
على a‏ المثال. شركة البناء المتوازن Ecology, Building Society Lin‏ 
ecologybuildingsociety.co.uk‏ .7 التي تتخذ من غرب يوركشاير مركزاً لها في 
إقراض أصحاب الشقق, والتعاونيات الإسكانية, والاتحادات الإسكانية, بالإضافة إلى 
مشتاريع - تجارية © أخرى.. آما يونيتي ترست بنك Unity Trust Bank‏ 
((www.unity.uk.com‏ فيمتلك سجلاً حافلاً بدعم المؤسسات التي لا تهدف الربح. 

لايمكن al‏ تستمر البنوك ذات التوجّه الأخلاقي yo‏ دون التمتع بالقدرة على 
جمع مبالغ كبيرة من المال. تمكن مصرف تریودوس Triodos‏ في العام 2006 من 
جمع 250,000 جنيه نتيجة بيع حصص واسهم لصالح اربعة مستثمرين من القطاع 
الخاص يمتلكون شركة ناتورال بيلدينغ تكنولوجيز Natural Building Technologies‏ 
وهي شركة تختص بالمبيعات التقنية, وتطوير المنتجات. تخصصت الشركة في 
Jbl‏ جيل جديد رمن مواد البناء والتصميمات إلى السوق. لعبت هذه الشركة Lal‏ 
دوراً | pee Lola‏ لشركة كافيه ديريكت (Cafedirect (www.cafedirect.co.uk‏ عندما 
أن odj-‏ هذه الشركة أسهمها في العام 2004, والتي استطاعت جمع مبلغ يزيد عن 
5 مليون جنيه من آلاف المستثمرين في القطاع الخاص, كما ساعدت في إدخال 
الشركة إلى المرحلة التالية من مراحل تطويرها. 

آنصحك في هذه المرحلة أن تختبر سياستك الأخلاقية قبل أن تشرع في طلب 


قرض من المصرف أو مجرد فتح حساب فيه. يطلب البنك التعاوني Co-operative‏ 
Wo (Bank (www.co-operativebank.co.uk‏ من زبائنه التجاريين كافة أن يملأوا 
استمارة, ٠‏ وهي الاستمارة التي تخضع للتقييم مقابل السياسة الأخلاقية التابعة 
للمصرف. أما إذا اكتشفت الوحدة أي تناقض في الاستمارة فيُنقل الطلب عندها 
إلى وحدة السياسة الأخلاقية التابعة للمصرف. تخضع الشركة طالبة القرض إلى 
مراععة: للتاكد من التزام هذه الشركة سلسلة: فن السياسات» بالإضافة. إلى 

دراسة تشمل أكثر من 1,700 حالة بحث تمتلكها الوحدة في ملفاتها. تظهر الأرقام 
الاكثر حداثة والمتوافرة لدى المصرف ail‏ في العام 2002 رفض المصرف 29 بالمئة 
من الطلبات التي col‏ علی وحدة e‏ الأخلاقية التابعة له. ورفض أيضاً ما 
الأخلاقية, كما تعطی الحرية لكل شركة gran‏ بؤرة تركيز Tl‏ الأخلاقية, 
الاجتماعي. يغئي ذلك أن التعامل مع مصرف باركليز Barclays‏ هو الخيار المناسب 
لك. نشط المصرف في السنوات الأخيرة في دعم اتحادات التسليف, ومؤسسات 
تمویل تطویر الأحياء, وهي المؤسسات التي تعطي تسلیفات شخصية, أو للشرکات 
التي يصعب علیها الحصول على قروض من مصادر آخری, والتي تضطر في معظم 
الأحيان إلى دفع معدلات فائدة مرتفعة جدا إلى المقرضین المحلیین. 


برامج تمويلية آخری 
بالتسيعة إلى البراسة ا اا أي مثلما هي الحال مع المستيلكين aes‏ 


التوفير 

يمكنك التفكير جديا في إيداع المال في المصرف الخيري Charity Bank‏ (البنك 
الوحيد في المملكة المتحدة الذي لا يهدف الربح) قبل تسليم الجداول إلى مفوض 
الضرائب, هذا ادا كنت ترغب بالتوقير مقدما من اجل الضرائي قدم هذا المصرف 
فروضا يمكن تحقلها يبلغ مجموعها ما يزيد عن 55 مليون جنيه إلى أكثر هن 500 
جمعية خيرية من لت التى لا تمخطبه الحضول على قروض oas‏ تسهولة. يمكنك 
الحصول على المزيد من المعلومات عند زيارتك الموقع www.charitybank.org‏ أو 
الاتصال بالمصرف على الرقم 01732774040. 


التامین 

لا تقفز شركات gsl‏ إلى آذهاننا عندما نفکر في المؤسسات الريادية لاحداث 
التغيير. YS‏ توجَد بعض الشركات التي تدرك انها ینکن ان تكون وسيلة للتطغر 
المستمر. ga‏ مؤسسة نایتشور سايف بوليسيز Naturesave Policies Ltd‏ 
(www.naturesave.co.uk), 10‏ بالمئة من جميع جميع أقساط Sall‏ الشخصية التي 
تجمعها في صندوق مخصص لمساعدة المشاريه البيئية, والمشاريع التي تهتم 


بحماية الطبيعة. تقدّم هذه المؤسسة مراجعة مجانية للأداء البيئي لزبائنها التجاريين 
كافة إضافة إلى تقديمها مساعدة مالية للشركات المالية الصغيرة ومتوسطة 
الحجم, وذلك لمساعدتها على التقليل من انبعاثات الكربون. 
الرواتب التقاعدية 

تعتزم حكومة المملكة المتحدة على أن تزيد من مشاركة أصحاب العمل في 
تعزيز مدفوعات الرواتب التقاعدية وادارتها, وذلك نتيجة للفضائح العديدة المتعلقة 
بالتلاعب بالرواتب التقاعدية التي ظهرت في السنوات القليلة الماضية. يمكن أن 
تشرح لعوظنيك أثه يوجّد في البلاد أكثر من 70 صندوقاً يلتزم بالمعايير الأخلاقية 
في المملكة المتحدة, والتي يمكنهم أن يستثمروا ilg‏ وذلك إذا قاموا بحسم نسبة 
معينة من جداول رواتبهم. ينبغي» , بطبيعة الحال, الحصول على استشارة خبير في 
هذا المجال من أجل مساعدة موظفيك على اتخاذ الخيار الصحيح. يوجّد عدد كبير 
من الذين يعون آنهم مستشارون في شوون التمویل الأخلاقي, مثل مجموعة 
المستثمرين الأخلاقيين Ethical Investor Group‏ ويمكنك زيارة موقعها 
.(www.ethicalinvestors.co.uk)‏ تزعم هذه المؤسسة "j‏ ستكون مسرورة بالقيام 
بمراجعة برنامج التقاعد للشركات التي تلتزم المعايير الاخلاقية. 

يمكنك حتی أن تقوم بانشاء صندوق توفير بنفسك إذا وافق كل المؤظفين على 
الاشتراك في الصندوق ذاته, وهكذا ستقل تكاليف تغطية الصناديق التي هي من 
خارج الشركة. 


إدارة دفع الفواتير في شركتك 

تقذر مؤسسة حملة ممارسات أفضل في الدفع Better Payment Practice‏ 
(Campaign (www.payontime.co.uk‏ وهي الحملة التي تلقی Leo‏ من الحکومة, أن 
الشرکات صغيرة الحجم تخسر ملیارات الجنیهات کل عام نتيجة التآخر في دفع 
القواتیر الضادرة al alge.‏ عدم دفعها, حتی إن بعض هذه الشرکات تصل إلى حد 
الإفلاس لهذا السبب. لا يُعتبر التأخر في دفع الفواة تير أمراً غير آخلاقي فقط, ولکثه 
مار بر تطبه الك الجا ايضا. هن أن زر هذا ۱ سلبيا في 
سمعتك لدى الشركات التي تشتري سلعك منهاء ail LS‏ يُضعف الاقتصاد ككل من 
خلال إعاقة نموه. بُفترض أن تتدفق السيولة النقدية في الدورة الاقتصادية JS,‏ 
gals eee‏ بشكل متقطع: بدءا من الشركات الضخمة ون زولا حتى سلسلة 
شركات التوريد. تقوم نسبة لا تتجاوز ثلث الشركات العامة المحدودة, مع الأسف, 
بدفع فواتيرها ضمن ilog: 30 algo‏ ولم يلاحظ أي تحسّن في معدّل مواعيد التسديد 
علی مدی فترة تزيد عن آریع سنوان اللا 

تلعب الشركات الصغيرة دوراً لا يقل أهمية في الاقتصاد. نستنتج هنا أنك إذا 
صمّمت على صياغة سياسة آخلاقية مبنية على الصدق والن-زاهة فسيتوجب عليك 
إذا آن تكون علی. استغداد للالتزام بالشروط التي تضعها الشركات الموةدة: وان 


تدفع الفواتير في تواريخ تسديدها. 


ينبغي أن تستند شروط الدفع إلى اتصالات واضحة ومنفتحة بين الطرفين في 
كل الأوقات؛ LÍ‏ إذا كانت الشركة الموژدة تفرض عليك شروطاً لا تستطيع الإيفاء 
ily‏ فسیتوجب عليك, ببساطة, أن لا تقبل بها. إذ| :رسفت سياسة ase‏ تحدد 
بمفوحبها الاشخاض الذين ستعمل agro‏ : وا و لت الذين لن تتعامل معهم, فان ذلك لا 
يعني توقفك عن التحژي عن قدرة زبائنك على الدفع. وعلی الاخص إذا كانت 
شركتك تقدم olkaa]‏ لانة من المهم أن تغرف الى من عرم هذه pial‏ 
يعن عليك ان تجري تحریات کاملة chil) wer oF‏ المحتملین في ما بتعلق 
بتسليفهم الأموال, حتی لو جاووا من قبل شخص تعرفه. ستکشف لك هذه 
التحريات أي أحكام جديدة يمكن ne f‏ صدرت عن محكمة المقاطعة بسبب 
تأخر زبائنك في الدفع. يمكنك Lal‏ مراجعة مجلس الشركات «Companies House‏ 
والطلب من المسؤولين الاطلاع على حسابات هذه الشركات على موقعها 
.(www.companieshouse.gov.uk)‏ 

لا تتردد في مطالبة زبونك المحتمل بدفع قسط من الفاتورة. حتى ولو كان هذا 
الزبون ینمیع daw‏ جید في دفع الدیون. وذلك حتى تستطیع الوثوق تماما بذلك 
الزبون. تأكد دائماً بأثك قمت تدوين شروظ لدم خطاء ag‏ المفصل ان کون 
الاتفاق وا بعقد موقع, وذلك لكي تكون شروط الدفع واضحة بالنسبة إلى 
الجمیع. تقول جمعية تحسین طرائق الدفع «Better Payment Practice Group‏ إن 
شرکة واحدة من Lol‏ ثلاث لا تکترت بهذه الاجراءات. 

يتعين عليك Lal‏ ان تكون مستعدا لاستخدام القانون كي تحصل على المال 
الذي قمت باقراضه, وذلك في حال تخلّف الزبون عن الدفع. يوجّد عدد من البرامج 
المتخصصة في هذه الأمور: dis‏ حملة رتحسين طرائق الدفع Better Payment‏ 
Practice Campaign‏ المذكورة سابقا. والدافع الملتزم Prompt Payer‏ 
«((www.promptpayer.co.uk‏ وهي المؤسسة التي تعطي استشارات تفصيلية عن 
قضایا مثل: ۱ 

۰ القوانین المتعلقة بفرض فائدة علی التاخر في سداد الدیون 
* التفاوض مع المتأخرین عن الدفع 


ب النظر في حقيقة الأعذار الشائعة المستخدمة لتأجيل الدفع مدة آطول 
© إقامة دعوى في المحكمة, إذا كان ذلك ضرورياً 


ast‏ من ul‏ القانون یعق إلى جانبك, بالرغم من slu‏ هذه العملية. إن اللجوء 
إلى استصدار أحكام من محكمة المقاطعة هو تحلاك في الاتجاه الصحيح بالنسبة 
إلى معظم المعاملات التي تجري من شركة إلى شركة, وهو التحرك الذي يضمن 
حصولك على مالك في معظم الحالات. تعتبر الاحکام الصادرة عن محكمة 
المفقاطعة بمثابة علافة سؤذاء بالنسبة إلى أي شرکة, لأنها تحدّر الشركات الأخرى 
من التعامل معها بسبب سجلها في عدم الدفع. يمكن أن تثزال هذه العلامة السوداء 
إذا ما تم الدفع ضمن الوقت المحدد من تاريخ صدور حكم المحكمة. تقدّم حملة 
تحسين طرائق الدفع والدافع الملتزم Lal‏ سجلات وتعهدات يمكنك التوقيع عليها 
لتظهر التزامك بالدفع في الوقت المحدد. لا تمتلك هذه التعهدات أي مفاعيل 
فاثونية, لكتها تخیر الرياتن المحتملين من Gl cdl‏ سم التشاهل.مع isl‏ تفضير في 


الدفع. 

توجّد, مع ذلك, طرائق آخری تهدف إلى تسهيل تدفق السيولة النقدية إلى 
شركقك من دون أن تعاض سياستك الأخلاقية للخطر. إن برامج تبادل المدفوعات 
المحلي (Local Exchange Trading Schemes (LETS‏ أو بنوك الوقت ‘TimeBanks‏ 
(المتفرعة عن مشروع بنك الوقت TimeBank‏ في المملكة المتحدة, والذي يتوافر 
على الموقع: (www.timebank.org.uk‏ هي شبكات تستند إلى المجتمع المحلي 
(الأحياء) بحيث يمكن للأفراد. والمجموعات التطوعية, والشركات الصغيرة, تبادل 
البضائع والخدمات بعضها مع بعض, من دون الحاجة إلى المال. پستخدم نوع من 
آنواع أنظمة التسليف في هذه الشبکات, وهو الأمر الذي يعني عدم الحاجة إلى 
التبادل المباشر. 

إن الاشتراك في برامج كهذه يساعد أفراد المجتمع المحلي (سكان الأحياء) على 
الحصول على السلع, والخدمات التي يحتاجون إليها من دون الحاجة إلى المال. 
يسمح لك هذا الوضع بالاستفادة من السلع والخدمات, مثل استئجار الأدوات 
والأجهزة, ورعاية «Slab YI‏ والاصلاح ae‏ النقل, وهو الأمر الذي raar‏ من ناحية 
آخری, إحداث تخفيض كبير في نفقات شركتك. 


تقاسم الثروة 
إذا كانت شركتك ملتزمة تالفمارشات الاغلاقية في ها TE EA‏ المنصفة, 
وتلتزم بمبادی هذه التجارة, وبمبادئ التوظیف السليمة, فان ذلك يعني أنك تقوم 
بالكثير من اجل ضهان إعاذة توزيع الثروة في العالم بشكل أفضل. توجّد, مع ذلك, 
طرائق رة تضص لك E See‏ یب 
إعطائهم حوافز كبيرة bo‏ تظهر الأبحاث التي E‏ على soe‏ عديدة أن 
اشراك الموظفين فى هلكية: الشركة يمكن أن Gedo‏ له ان ايجاب.ي في أداء 
aS pil‏ من خلال تقليل الشعور بالفروق ما بين و أي بين الإدارة 
والموظفين, والتقليل من الميل إلى ترك idol‏ وتشجيع زيادة ملاحظة سلوك 
عمل الزملاء. 
يبرز لدينا خيار آخر في إنشاء تعاونية للعمال والموظقين: Cl‏ کشر که جديدة: أو 
من خلال خيار آخر يقضي بتغيير هيكلية u‏ شركة موجودة بالق يسهم هذا الإجراء 
في تقذم الأمور خطوة واحدة إلى الأمام بعد إشراك الموظفين في ملكية الشركة, 
أي أن الموظفين يصبحون جزءاً من مالكي الشركة. يعني هذا في أبسط الحالات, 
أثهم سيشاركون في المسؤولية عن جميع ممتلكات الشركة, والقرارات التي تؤخذ 
حور 
توجد مضادر عدة یمکنها تقدیم المساعدة, dio‏ بیزنس Business Links LJ‏ 
ey‏ أو (ICOM)‏ حركة الملكية التجارية المشتركة Industrial Common‏ 
Ownership Movement‏ قسم الجمعيات التعاونية في المملكة المتحدة,. على الموقع 


.(www.euro-social-economy.org.uk/icom)‏ وهو الموقع الذي pia‏ نصائح بشان 


الهيكلية التنظيفية التعاونية التي تناسب شرکتك. 
إن الطريقة التي تختارها لادارة أموالك في الشركة هي إحدى أكثر JI‏ 
(البيانات) القوية التزامك بالعمل الأخلاقي. آخیرا, ستكشف الخيارات التي me‏ 
بشأن الأمور المالية إلى أي >5 يمكنك الوصول في تطبيق سياستك الأخلاقية. 
elisa,‏ الحضول على قائمة alos‏ بالفضارقف التي تع المعاییر الاخلافية إ5 


راجعت دليل العمل المصرفي المسؤول Guide to Responsible Banking‏ 
الصادر عن خدمات أبحاث الاستثمارات التي تلتزم المعايير الأخلاقية (EIRIS)‏ 
يمكنك الاتصال بتلك المؤسسة عبر الإنترنت على .wwweeiris.org.ukedgoll‏ أو 


عبر الهاتف على الرقم 5700-7840-020. 
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كاري سومرز 

كاري سومرز هي موسسّة شركة باشاكوتي (www.pachacuti.com)‏ ومالكتهاء 
وهي الشركة التي تبيع أزياء عصرية بحسب قؤانين, التجارة الفتصفة. تلثزم 
كاري بدعم المنتجين الأميركيين اللاتينيين لدیها, وتمكينهم من المحافظة على 
مهاراتهم التقليدية وتعزيزها. تشم تسمية باشاكوتي في العام 2006, كأفضل 
شركة متطؤرة في الحياة الريفية. 

Country Living Enterprising Rural Women Awards‏ (جوائز النساء أصحاب 
المشاريع الريفية). وفازت بجائزة الالتزام بالمعايير الأخلاقية للشركات 
البريطانية الصغيرة British Small Business Champions Ethical Award‏ في 
العام 2007 


الخلفية 

تعني كلمة باشاكوتي "العالم Lal, Lalas‏ على عقب" في لغة كويشوا (Quechua‏ 
وهو التعبير الذي يصف طموح سومرز في تقديم دليل على إمكانية إدارة شركة 
ملابس بشكل ناجح. والتي تفيد المنتجین, وتحترم التوازن البيئي في الوقت ذاته. 

تشرح كاري سومرز: | oot‏ الشركة في العام 71992 بعد أن أكفلت دراسة 
الماجستير في دراسات الأميركيين الأصليين. drone‏ خلال رحلة بحث قمت بها إلى 
الإكوادور لدى رؤيتي أنماطاً من التجارة غير المنصفة, cur‏ یحقق الوسطاء كل 
الأرباح. سمعت في جولتي هذه عن تعاونیتین تعرضتا للتهدید . من قبل وسطاء 
أقوياء حتى Los‏ الأمر إلى حد التخريب والإحراق. قررت ol‏ أتحرك عندهاء 
وأعطيت المنتجين التمويل اللازم كي يتمكنوا من شراء الأولية al E‏ 
أمتلك, في ذلك الوقت, أي خلفية في فن e‏ التصميم, لكنني استطعت تصميم 
مجموعة من الملابس المحبوكة استناداً إلى فن الكهوف الذي ينتشر في المنطقة, 
والتي أثبتت أثها تتمتع بشعبية كبيرة laz‏ إلى حدٌ أنها بيعت بشكل كامل في فترة 
ae‏ أسابيع فقط تشفعت Gal‏ روي الفروقات العلموسة التي احدتها هذا الام 
على مستوى معيشة المنتجين, ı‏ وقررت aie‏ عن دراستي لنيل شهادة دكتوراه 
في الفلسفة, وذلك من أجل التركيز على تحسين معيشة عدد أكبر من مجموعات 
المنتجين في منطقة al‏ 

ر العمل بسرعة منذ ذلك الحين, حتى إننا بتنا ن-زود المتاجر بمنتجاتناء 

oles duss‏ القوائم الشرائية في البريد إلى جميع أنحاء العالم. تتضسّن قائمة 
زياتنا متجر کونران وفنویکس, بالاضافة diel‏ ناشیونال ترست. 

إننا نعمل مع مجموعة متنوعة من المنتجين في أميركا اللاتينية, ونحن فخورون 

باع lice‏ مثل:خمعية القبعة النساتية البانافية في الإكوادون» وهو الامز الذى 
برهن الدخل الرئيسشن لاكثر من:200 ناسح يردا الترامتا بالغمل بشكل منتظم: 
ومع ذلك بدأت العمل في شهر حزيران من العام 2007, مع تعاونية جديدة والتي 
بدأت التصدير لتوهاء وأعتزم شراء كامل إنتاجها! أعمل أيضاً مع أكثر من 400 


jilo‏ وخیاط, وحابك صثارة, وتاجر قبعات نسائية. من الذين يشاركون في 
تعاونیات, ومچموعات اجتماعية في الأحیاء, ونواٍ خاصة بالامهات في كل gilts‏ 
ينضح لدينا أن التجارة المنصفة تعني التأكد من أن المنتجين الذين أتعامل معهم 
يتلقون مداخيل مناسبة لقاء أتعابهم, وأحياناً wee‏ ضعف الثمن الذي يحصلون عليه 
من بیع انتاجهم all‏ وسیط. آحاول مع .ذلك بذل مجهود اضافي, وأعمل بنشاط 
لتحسين ظروف العمل, وتعزيز قوة العاملات, كما أنني أحاول SWI‏ من التوازن 
ای من خلال تخفيصض SxS‏ استخذام الفواد. الكتميائية واستعمال. أزار لا )655 
الغابات المطرية. 
اكتشقت أن Sls‏ نون welll‏ بكاملة: المیافت. التي عمل leone:‏ 
والمنتجات التي نعرضهاء وكيف تبدو كل قطعة من منتجاتنا, وما إلى ذلك. يندهش 
كتيرون. يكيفية ‏ انعماسی بالفضل: tS)!‏ أشارك ' قى الواقع oO‏ كل..مرحلة من 
مزاحل عفلية الإنتاجة بذعا من التصهيم وضولاً إلى نهاية غملية eV)‏ 


التحديات 


إكتشفت أن أكثر أجزاء العمل إثارة للتحدّيات هي الإشراف التام على حركية 
عمليتي الإنتاج والإدارة, oy‏ عدم معرفة المرء بما بحتمل حدوثه للمنتجات في اثناء 
نقلها هو امر يرهق ال عصابر یمکن. على سمل aJll‏ أن يعاق المطر العزير 
uyl EE‏ بالإضافة إلى |مکاننه: ظهور اعطال؛ وما إلى U5‏ بشعر المرء 
في بعض الأحيان أن الأمور كلها خارجة عن السيطرة, كما علمث مراراً بأمر اختفاء 
شحنات من المنتجات, لكنها كانت تعود كي تظهر بأمان بعد بضعة أسابيع! 
آردت آن bial‏ العمل coala‏ على جمع كل شوون النقل تحت سلطتي. 
(تشعر المرء Lel‏ آن العمل قي المكتب مصحن عض الشيء. ولكنتي اعلم أله 
اساسي: واحب القام به بنفسي» لكي أكون على كلم يكل ما يخضل). إننا تعتمد 
إلى جد كير We‏ منتجینا لمعرفة آخر آخبار سپر طلبات الشراء لکن bis‏ 
للمسافات البعيدة التي تفصل بیننا یصبح الأمر صعباً في بعض الاأحیان. یمتلك yas,‏ 
المنتحين. خوانت, ولکن. الاتضال بهم ol‏ يكن دانقا على درخة عن الوصوج, غمدت 
في خالات كثيرة إلى ترك رسائل في محطات الوقود. وذلك كي يستلفها أضحابها 
Lente‏ بز دون سارانمم بالوقوة:وفي ubel‏ آخری كنت أترك هده الرسائل. في 
منازل أفراد العائلة. 
رت الكثير من لال ارتي لهذا ae sll: Neal‏ من stl seins‏ الكقيرة: 
En or‏ أن زيارة المنتجين الذين أتعامل معهم في الإكوادور pei‏ مفيد لي. 
تذكرني هذه الرحلات دائماً بكمية العمل الذي ينبغي القيام به, كما أنها تجدّد 
الشعور بالغاية التي وضعتها لعملي. تمتلك الأمور الصغيرة Wl Lal‏ في سير 
Er‏ إضافية للخوطنين All‏ قم علي ول الاق اتسا كذلك صندوقاً 
شک کل العفال. من سحت الأموال التي بحتاجون الیها في جنازة آحد آفراد 


عائلاتهم. تبدو المبالغ المستخدمة صغيرة جدا بالنسبة إليناء ولکنها تعني الکثیر 
بالنسبة الى الفقال. تبقیهم هذه الأموال على قيد الحياة في حالات کثيرة, لأنهم لا 
يستفيدون من دعم الحكومة, وإذا لم يكن لديهم أقرباء للاعتناء بهم » فسيتركون 
لوحدهم في شيخوختهم من دون برنامج التقاعد لدينا. 
المشاريع المستقبلية 

ule‏ ابنتي سييتا الالهام لتاسیسش شركتنا الجديدة, وهي الشركة التي تصنع 
EI‏ وس الموحدة, والمصنوعة من مواد dy. at‏ تثیع مبادئ التجارة 

لمنصفة. تغلف معظم الألبسة المدرسية الموحدة هذه الأیام بمادة التيفلون, « وهي 

ei‏ (مكوّن) يعتقد أنها تسبب السرطان. ow‏ أيضاً أن الالبسة المدرسية التي 
تحمل علامة إيزي Easy Care pS‏ تحتوي على مستويات yo ale‏ مادة 
فورمالديهايد. سمعت ابتی بهذا الام فرفقضت أن ترتدى هذم الفلا نستطع 
أبدا إيجاد أي ملابس مدرسية موحدة لا تحتوي على هذه المواد المغلفة, لذا قمنا 
بتطوير العار 25 الخاصة بنا لأجلها. 

تبلغ شرکتنا الجديدة کلین سلایت Clean Slate‏ بالکاد Lle‏ واحداً من عمرهاء 
ویمکن لك ol‏ تزور موقعنا (www.cleanslateclothing.co.uk)‏ لمعرفة المزید [git‏ 
جاءت فترة التاسیسن صعبة بعض الشيء من ناحية البضائع. من حيث Log‏ 25 
بالمئة منها بقياسات غير صحيحة! لقد كلفنا هذا الأمر آلاف الجنیهات. لقیت منتجاتنا 
استقبالاً جیدا, وها نحن الآن نحصل على الكثير من الطلبيات للألبسة الصيفية 
aaa‏ من المواد ی لقینا اهتماما کر من اهالي الطلاب, وبشکل ie‏ 
والدين وجدوا صعوية یی في sled‏ ما س Merl‏ الا بالمواد الكيمبائية. 


وجهة نظر 2 


نيك كيتلز 


نيك كيتلز هو كاتب حر, ومستشار في شؤون الماركات التجارية. يشرح كيتلز 
في وجهة النظر هذه, كيف شكلت صياغة السياسة الأخلاقية نقطة التحوّل 


لشرکته, حيث برزت أمامها فرصاً جديدة أسفرت عن نمو ملحوظ. 

القصة الخلفية 

olestie‏ أعمل دائماً بصدق ون-_زاهة, وتعژز ذلك الجانب من حياتي العملية 
عندما واجهناء شريكي وأناء زبائن تاخروا في الدفع مدة طويلة. ساختصر لكم هذه 
القضة الطويلة وأكتفى بالقول إن أخد زبائتنا رفض دفع آجرنا بعد أن آنجزنا عملا له. 
اتصلنا به لمناقشة كيف سيتمكن من الدفع لناء وذلك بعد انتهاء المدة المتفق عليها 
للدفع, ولکثه تجاهل مكالماتنا US‏ بساطة. اعترف لنا أخيراً. بعد مضي بعض 
الوقت, a‏ ل ل gies. a Nels‏ 
هذا ليس خطاناء وان إدارة aad‏ السيولة بشكل افضل في شركته هي من 
مسوولیته, وليست من مسوول 

قررنا آخیرا, II‏ و أن نقیم دعوی قضائية 
ضده. يُحتمل أن تکون هذه العملية طويلة ومكلفة, لکن شعرت Lule al‏ القیام بها 
من حیث المبدا. شعر زیوننا بالفضب, ومع ذلك تبیّن لا أن محکمة المقاطعة قد 
أصدرت أحكاما بخقه يسبب عدم تسديده alls‏ متوجبة عليه (نصيحة: تحقق Lilo‏ 
من تصنیف الدائنية للزبون المحتمل الجدید قبل أن توافق علی العمل معه. كان 
تامکاتتا Ol‏ توق الكثير من الوفت والجهد فعلا, ونحن بلا شك شرعنا في تطبیق 
هذه النصيحة منذ الآن). راوغ الزبون حتی بعد صدور قرار المحکمة, , وبعد آن 
تسلمنا دفعة آولی تمال نصف المبلغ المستحق: لكتنا kaal‏ على abs‏ اتسد 
المبلغ الباقي. حدثت تحولات كثيرة مع مرور الوقت, واعترف الزبون بغلطته, حتى 
ail‏ قذم اعتذاراً لنا. احتاج الأمر إلى 11 شهرا من تاريخ إصدار الفاتورة الأصلية 
وي ها با این طليت من کی لاه کي الها 2 و ال ر 
الذي طرأ على موقف الزبون, شطب الاأحکام القضائية الصادرة عنها بحقه. 
اکتشفنا, في حادثة أخرى, أن la lw Gai‏ كان يدعم بفعالية المطالبة باعادة 
السماح بحرفة صيد الحيتان التجارية إلى وضعها السابق. ذلك في الوقت الذي US‏ 
نعمل معه. شعرنا بالحزن الكبير Lous‏ اكتشفنا هذا por‏ وذلك Ly‏ داعمون 
ناشطون لحماية الحيوانات الثديية ومنها ا أدركنا al‏ لو كنا نمتلك سياسة 
آخلاقية عندها, Gilg‏ كانت ستحدد مع من نريد التعامل2. ومع من لا نريد ذلك 
وتخت آي شروط, لما US‏ قبلنا العمل مع ذلك الزبون منذ اا 

كانت لحظة فاصلة, لذلك قژرنا al‏ بدءا من تلك اللحظة وصاعداً سنکون 
واضحین he‏ حول من يجب أن نعمل معه (وکیف), كما یتعیّن على زبائننا القبول 
بهذا | )0 Vu‏ من حصول العکس. في البداية خشينا من احتمال خسارة أعمالناء 


ولكن شعرنا شقة 5201s esos‏ الک را فى وه فود: 


لغز الأرباح والأخلاق 

يتساءل الناس Med‏ حول كيفية أن تكون الشركة مربحة وأخلاقية في الوقت 
ذاته, ols‏ الأرباح يحول دون الالترام بالأخلاق. شالت نفسي pe‏ کيفية 
الشرکات تدور حول موضوع مركزي: كف يمکنني أن أشخل نقطة عليك؟", 
في واقع الأمر يبدي الناس استعدادا للإصغاء إليك عندما يسمعون [zal‏ جدیدا, لأنهم 
یسژون عندما يتعرفون إلى مفاهيم جديدة. أعتقد أن الناس قد تعبوا من طريقة 
تحذث المسؤقين الیهم. وهکذا فهم یتجاوبون بشکل جيد مع الذین بحدئونهم 


a‏ امتلاكك سياسة أخلاقية في أعمالك لا يعني التوقفر عن كونك عملياء 
ومستعداً pus‏ المنتجات والخدمات التي تقدمها, هذا إذا كانت الزبائن تکشف 
لك عن أمور صحيحة. 

كانت شركتنا نيوميث كرييايت .NewMythCreate‏ على Jül Jaw‏ عبارة عن 
شبكة من ESI]‏ والمستشارين المستقلین. قمنا بمراقبة سير خطتنا التسويقية 
بعد أن انتهينا من صياغة سياستنا الأخلاقية, كما أطلقنا حملة إعلانات على موقع 
غوغل, رگزنا فیها علی قكرة العمل ال خضي (المتواژن (lity‏ ولکن لم یکن لهذه 
الحملة التأثير الذي US‏ نتوقعه. تلقت إعلاناتناء في واقع الأمر, آلاف الزیارات, لكثها 
لم تتحوّل إلى عمل جدید بالنسبة الینا. 

Lazaj‏ بدقة A‏ د نقوم Le‏ وأدركنا US LÍ‏ نحاول جمع آمور كثيرة جداً 
تحت مظلة واحدة. ge a‏ مثلاء على آن اکون کاتب اس ومستشا زا ومتعهداً 
al‏ نکن سیاستتا Za‏ مع کل 3 و حول ما كنا تقوم بد اد ول e‏ 
مه الزبائن» ضع US lal‏ مرت ین اله 
قژرناء لكل هذه الأسباب, أن polis Lai‏ عملنا كي یکون واضحاً اکن wal‏ 
اسوّق عملي الآن بصفتي کاتب اعلانات مستقل (وذلك بعد آن استغنيت عن شبكة 
الکتاب ار oy‏ هوامش آرباحنا كانت ضيقة جدا), کما آنني آقدم استشارات 
تستند إلى معاییر أخلاقية, بالاضافة إلى التسویق الصادق Med‏ وذلك بعد آن 
cuwil‏ شركة جديدة TOR‏ براند بيوتيفل ‘BrandBeautiful‏ كما sill‏ أعدت 
إطلاق شركة نيوميث كرييايت .NewMythCreate‏ وأعدت هيكلتها بتحويلها إلى 
شركة نشر إلكترونية. 

تسلحنا بهذا الوضوح الجديد في أفضل طريقة لتسويق أنفسناء كما ساعدتنا 
سياستنا الأخلاقية على الحصول على أعمال من أشخاص يريدون Mes‏ العمل مع 
شركة تعمل ضمن سياسة كهذه. E‏ ا لي ل 
ولم يكونوا على استعداد للعمل معنا بالطريقة التي تريحناء فإننا لا نعمل معهم 

كان هذاء بالتأكيد, | شعن درس تعلمناه, ولكثه كان الأصح, to ay‏ علی 


زيادة ترکیزنا, كما Lol‏ آن تصبح الشركة soil‏ من خلاله Lal‏ 

bls‏ بشأن العمل لنفسي؟ أعتقد أن هذا الأمر مثير على الدوام. أحتٌ أن أمتلك 
مهنة حرّة, وأحب الاستقلالية بالتحديد. يتطلّب تسويق عملك الكثير من الدوافع, 
بالطيع: ولكن اذا ثابرت نی هذا التسيل:.فسيكون لامر زائعا. 


وجهة نظر 3 


ليزلي سومرز 


ليزلي سومرز هي مؤسّسة شجرة الشعلة Flame Tree‏ وهو مشروع يلتزم 
مبادی التجارة المنصفة الذي تاشقن في المملكة المتحدة وغانا. تبيع شجرة 
الشعلة Flame Tree‏ سلسلة من المنتجات تتراوح ما بين المصنوعات 
الحرفية والملابس المصنوعة في شمال غانا على أيدي النساء اللواتي 
یستفدن من فرص التطوير والتنمية, كما ات ندعم مشاريع تعليم كبار 
السن القراءة والكتابة في تلك المنطقة. أما الذراع الأخرى للشركة فتعمل 
في توتينهام الواقعة إلى الشمال من wa‏ حيث تلتزم تدريب الشبان 
وإيجاد فرص عمل لهم, بالإضافة إلى تكوين روابط في ما بينهم وبين الناس 
في 


cytes‏ لزل iy‏ لواف ill‏ جتها على اسفن شركتهاء leg‏ هی الفوامل 
التى سا عدت على إنجاع تفده الشركة مل کبیر: 


اعتدت على العمل في منظمة غير حكومية. اصطحبت شباناً اکماها در اسه 
الثاتوية العامةء أو أنهم يتابعون دراسة المرخلة الأولئ ها وذلك كي بسا [aS‏ 
في رحلات. من ضمن عملي في تلك المنظمة, تهدف إلى اكتساب خبرة قصيرة 
المدى عن الحياة في إفريقيا. توافرت لدي الفرصة لزيارة توغو وغانا, وهي التي 
[press lit, aiias]‏ بالفروق الموجودة ما بين طريقة عيشنا وطريقة عيش 
الناس هناك. فتحت هذه الرحلات dias‏ على بعض الفروقات الحقيقية lin‏ 
وبینهم, وعلى الحاجات الحقيقية لأولئك الناس. 

قزرت. في العام 2002, مباشرة العمل على تحصيل شهادة جامعية في 
الدراسات الإفريقية والدراسات في التنمية في جامعة الدراسات الإفريقية 
والشرقية في لندن. وجّهت اهتمامي الخاص إلى قضايا التعليم في منطقة إفريقيا 
الغربية, ثم عدت إلى غانا وأقفت فيها مدة ثلاثة. أسابيع كي احصر اطروعتي. 
لاحظت في آثناء إقامتي Jl»‏ حاجة کبيرة لتحسین مستویات معرفة القراءة 
والكتابة بين البالغين, OY‏ معظم جهود التعليم في المنطقة تركز علی الأطفال, 
وهي جزء من برنامج الأمم المتحدة للتطوير في الألفية الثانية 
.(www.un.org/millenniumgoals)‏ وهو المشروع الذي حصل الأطفال بموجبه 
على مساعدة كبيرة. لكن بقي هناك جيل بكامله محروم من الخدمات التي 
يقدمها هذا المشروع. بلغت نسبة النساء الأميّات 80 بالمئة في المنطقة التي كنا 
Joss‏ فیها. 

لم يحصل كبار السن على فرصة حقيقية لكسب تلك المهارات, كفا انهم 
خسروا فرصة التعلم بسبب وجود عدد قليل من المدرّسين للمرحلة الابتدائية 
الذين تدثبوا على التعليم باللغة المحلية. لاحظت أن النساء اللواتي التقیت بهن 
يتمتعن بقدر كبير من الطاقة والحوافز, لكنهن يجدن فرصاً alld‏ للتعلم أو لتعزيز 
مهاراتهن. تساءلت عما يمكنني فعله. تشجعت كثيرا بالخبرة التي اکتسبتها من 
خلال العمل go‏ ابنتي كاري قي شرکة باشاكوتي (انظر الصفحات السابقة), في 
بیع الصناعات الحرفية اليدوية التجارية في معارض ومناسبات متعددة خلال 


| الصيفية. 


اسم شجرة ae ‘Flame Tree LA‏ ذاث اهتمامات اا محلية. تمتلك 
ang o‏ بدعموتا نی کل gles gles‏ 
نهج عمل شجرة الشعلة Flame Tree‏ 

أستطيع القول إن لدى شجرة الشعلة طريقتين لفهم نهجها. إننا نعمل في غانا 
كتعاونية عمال. ونقوم بإنتاج الأقمشة الملونة._ ونصنع السلال, والملابس 
المحبوكة والمرصّعة بالخرز. إننا نقذم لعمالنا صفوفاً لمحو الأمية, وهي الصفوف 
التي یمکنهم حضورها قبل آلبدء بالخياطة. تشكل قدرتهم على التعلم leo‏ حافزا 
بالنسبة ogl‏ وهو الأمر الذي يساعدهم pE‏ وقد lind‏ بتمویل التدریب اللازم 

من أجل تجهيز التعاونية بما تحتاج all‏ لإنتاج مصنوعات يدوية ذات نوعية جيدة. 
تنحصر قاعدة أعمالنا .في المدن في الوقت الحاضرء ولكننا نامل کف توسيع 
أعمالنا إلى القرى أيضاً في وقت قريب, ولك كي عفن عدد أكبر من الناس من 
الاستفادة من فرصة التنمية, وبرامج تعليم القراءة والكتابة. 

يشتمل الجانب الآخر من عمل الشركة علي العمل مع الشبان في شمال 
لندن. إنني أسكن في توتينهام, لكن سبق لي أن عشت في مجتمع ريفي في 
دیفون, ولكنني لم اکن جاهزة للتقاعد بعد. أردت البدء من جديد! انتقلت إلى 
تونن اة كي ارف من انحانی: كما ای cael‏ المکان ها aid‏ في ale‏ البساطة, 
وواقعي, ولطيف, وذلك بالرغم من التحذیات الكبيرة التي تواجه المجتمع. 

اننا cabs‏ بشدة بان تمل عمل شتركتنا مجتمعتا المحلى: إن غايتنا هي تزويد 
الشبان بالمهارات التي یحتاجون إليها للنجاح, وتشجيعهم, ومنحهم القدرة على 
تحقیق ما یطمحون الیه. پوت اجان أن ین ال نو las‏ دا pele‏ وذلك حين 
لا يتوافق جوهر فرص العمل التي یحصلون علیها مع توقعات الحياة التي تعودوا 
عليها في المن-زل. أو في المدرسة, أو من خلال تشاطاتهم الترقيوية aikai‏ 
35 مجالات محدودة ness‏ من النجاح والحصول على التقدير الذي 
يستحقونه, ٠‏ ولكن هذا هو المجال الذي Jol‏ أن تساعد فيه موسسة شجرة 
الشعلة في المستقبل. اننا نامل قى تركين أعمالنا قى أخدمباتى العتطقة: لذلك 
نقوم Whe‏ بتقييم حاجات المجتمع, وكيف يمكننا بعد ذلك العمل بشراكة من أجل 
تعليم الشبان المهارات ب المناسبة. نطمح Leal‏ إلى إنشاء روابط ما بين | 
اللتين نعمل فيهما. أعتقد أن الأمر , يستغرق بعض الوقت لانجاحه, لأن هناك أموراً 
Y‏ يمكن تحويلها إلى واقع, RPTE‏ بحاجة إلى sole]‏ التفکیر باستمرار, وإعادة 
العمل, واعادة التصويب, للتأكد من Ol‏ الاضور التي TED‏ في مجتمع ما تجح فقن 


آخر. 

نا لا تعمل بعمق مع مجتمع توتینهام إلى الحد الذي ريب به حتی ان ولكثنا 
نعوّل على تدریب وتجهیز ما يكفي من الموظفین من أجل تعزیز عملنا. إن رقية 
الشبان وهم یتطوّرون ویحققون أهدافهم, هق آمز gate‏ سكل لا رضر وق : لكنني 


مستعوة اعد حالما بصيحون جاهرين الحفل مسوولة | دا 
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